109年度補助直轄市及縣(市)政府推動

原住民族家庭服務中心實施計畫
1、 計畫緣起
行政院目前核定原住民族計有16族，截至108年8月底止，原住民族人口數合計56萬9,677人(男性27萬6,030人、女性計29萬3,647人)，整體原住民人口數約佔全國總人口數2 %。原住民族居住於山地鄉計16萬5,523人(男性8萬5,828人、女性7萬9,695人)，平地鄉計13萬3,019人(男性6萬7,081人、女性6萬5,938人)，都會區(非原住民族地區)計27萬1,135人(男性12萬3,121人、女性14萬8,014人)，從以上數據與全國相比不難發現原住民族人口比例佔少數，其又與居住於非原住民族地區之社會組織、社會制度、語言文化也有所不同，並因社會經濟環境變遷，原住民族勞動人口逐漸移入都市，造成部落漸趨空洞化；在社會指標上，例如：經濟狀況、教育程度、失業率、健康等，相較於臺灣地區一般民眾，皆處於相對劣勢的狀態，且移居至都會的原住民族人，相較於一般民眾，更顯現其被邊緣化的困境，由於上述結構性之社會生活差距現象，原住民族尚需政府與民間關懷扶植，亟待投入更多關注與社會資源。
有鑑於過去機關社會福利相關政策規劃，忽略多元文化觀點與族群差異性，未能因應原住民族因文化、性別、地理位置邊陲等所產生之個別化需求及多樣性，因此難以滿足原住民族人真正需要，從實務觀察相關部門的社會福利政策措施，也未能充分反映原住民族所處的「地理空間」、「交通不便」、「文化差異」及「資源不足」等的限制與特性之政策反思，是以將部落在地文化思維融入社會福利相關計畫、方案及措施，以提供族人適切性、預防性、互助性、發展性、多元性、立即性及整合性之福利服務，避免福利輸送體系支離破碎，無法確實傳遞相關福利資訊，建立具有文化脈絡與區域差異之原住民族在地化福利服務體系，進而逐步構築綿密堅固之原住民族社會安全網，以貼近族人需求。

回顧本會推動社會福利服務相關措施，立基於過去累積施政經驗基礎，隨著時序推移中不斷檢視滾動修正，自87年先於交通偏遠之原鄉部落設置「原住民社區家庭服務中心」，91年因服務對象主要以兼顧原鄉家庭暨婦女，強化婦女權益更名為「原住民族家庭暨婦女服務中心」，104年重新考量以「家庭」為核心作為服務宗旨，思考所有戶內成員之總體需求，及順應性別平等之全球化趨勢，改稱為「原住民族家庭服務中心」(以下簡稱原家中心)。目前更配合行政院「強化社會安全網」政策，秉持以「家庭部落（社區）為基石，前端預防更落實」之施政理念，賡續補助設置原住民族家庭服務中心，培養原住民社會工作者之專業能力，推動具原住民族文化內涵的家庭社會工作，提早發現需照顧關懷之弱勢原住民族家庭，整合福利服務並串連部落互助力量，連結公私部門的社會資源，給予家庭多元化的支持服務，協助其恢復、增強社會力，以提升生活品質，促進家庭成員穩定生活。
2、 計畫依據
原住民族社會安全發展第3期4年計畫(106年至109年)。
3、 計畫目標
1、 運用綜融性社會工作方法，建立原住民族家庭在地化支持福利服務：依原家中心設置地點之服務區位差異，及服務對象之多元需求發展不同工作模式，提供成人、兒童、青少年、老人、身心障礙者等全部家庭成員及時之照顧與關心，並運用社會工作專業方法，發展具預防性及支持性之積極協助，把握介入先機，改善原住民族家庭遭遇生活上、經濟上之困境，提升親職知能，如：推廣正向親職教育、轉介脆弱家庭育兒指導方案、宣導產前檢查等相關社會福利措施，賦權家庭自我能量與家庭韌性，協助家庭自助、自立，確保家庭功能之發揮，提升原住民福利服務輸送效能，維護原住民族文化福利權。
2、 發展因地制宜的社會福利資源整合模式，建構具有文化脈絡之原住民族社會安全網：透過與地方政府跨域合作共同府際治理，建立公私部門資源連結之協力夥伴機制，結合本會相關社會福利資源(如：就業服務員、照顧服務員、金融輔導員及原住民法律扶助律師等)，及地方政府在地資源與民間非營利組織力量，鼓勵在地原住民族團體踴躍投入積極參與公共事務，並廣募在地志願服務人力，有效盤點各界資源，暢通福利服務輸送網絡，連結整合及建構原住民族社會資源網絡體系，讓部落（社區）成為支持家庭的推手。
3、 強化都市原住民族與原鄉之間的支持網絡，增進都市原住民族社會資本：透過聘用具原住民身分者之社工員，培育原住民族社會工作人才，以族人服務族人精神，發揮傳統互助共享精神，藉著共同的文化語言，運用多元文化思維整合專業社會工作方法，提供預防性、互助性、發展性的福利服務，以解決原住民族社會問題，擴及設置都會型原家中心，以因應家庭功能失靈之多元福利需求，並推展原住民族志願服務體系，挹注資源守護原住民族社會安全網。

4、 辦理機關
1、 補助機關：原住民族委員會

2、 辦理機關：直轄市及縣(市)政府
3、 執行單位：立案人民團體(109年度新申請之團體，原則扶植原住民族人民團體為優先)
5、 實施地區與設置基準
1、 原住民族地區(含直轄市山地原住民區)：
（1） 設置標準：以原住民族地區之55個鄉(鎮、市、區)範圍優先補助設置，原則每一鄉(鎮、市、區)得補助設置1個中心，惟如該服務轄區之原住民人口數未達1,000人，得與鄰近鄉(鎮、市、區)合併設置原鄉型原家中心。
（2） 設置級距：

1. 第1級：原家中心服務轄區原住民人口數未達5,000人者，列為第1級，補助配置3名社工員，並視實際續聘僱人力資格得配置助理社工員，每中心至少應聘僱2名社工員。
2. 第2級：原家中心服務轄區原住民人口數已達5,000人以上者，列為第2級，補助配置4名社工員，並視實際續聘僱人力資格得配置助理社工員，每中心至少應聘僱2名社工員。

2、 非原住民族地區之都會地區：
（1） 設置標準：

1. 轄有原住民族地區之直轄市或縣(市)者，其居住於非原住民族地區之原住民人口數已達4,500人以上，且經評估確有實際需求者，得申請設置。
2. 未轄有原住民族地區之直轄市或縣(市)者，其原住民人口數已達8,000人以上，且經評估確有實際需求者，得申請設置。

3. 上開服務轄區之原住民人口數達2萬5,000人以上，且經評估確有實際需求者，得申請設置第2個原家中心。
（2） 設置級距：原家中心設置於都會區者列為第1級，補助配置3名社工員，並視實際續聘僱人力資格得配置助理社工員，每中心至少應聘僱2名社工員。
表1：109年度原住民族家庭服務中心設置推估表

	縣市
	編號
	原家中心
	原住民人口數
(108年8月)
	土地面積

(平方公里)    
	109年設置級距
	備註

	基隆市
	1
	基隆市都會區
	9,400
	132.7589
	1級
	　

	臺北市
	2
	臺北市都會區
	16,888
	271.7997
	1級
	尚未設置

	新北市
	3
	新北市烏來區
	2,906
	321.1306
	1級
	　

	
	4
	新北市都會東區
	24,332
	997.6419
	1級
	尚未設置

(108年度終止)　

	
	5
	新北市都會西區
	29,056
	733.7942
	1級
	　

	桃園市
	6
	桃園市都會北區
	33,652
	391.4091
	1級
	　

	
	7
	桃園市都會南區
	32,998
	478.7674
	1級
	　

	
	8
	桃園市復興區
	8,707
	350.7775
	2級
	109年度終止　

	新竹縣
	9
	新竹縣尖石鄉
	8,389
	527.5795
	2級
	　

	
	10
	關西及竹東區
	4,570
	179.0326
	1級
	尚未設置

(108年度終止)　

	
	11
	新竹縣五峰鄉
	4,194
	227.7280
	1級
	　

	苗栗縣
	12
	苗栗縣都會區
	4,859
	960.8760
	1級
	　

	
	13
	苗栗縣南庄鄉
	2,114
	165.4938
	1級
	　

	
	14
	泰安及獅潭鄉
	4,438
	693.9451
	1級
	　

	臺中市
	15
	臺中市都會區
	30,748
	1,177.0776
	1級
	　

	
	16
	臺中市都會區(2)
	
	
	1級
	尚未設置

	
	17
	臺中市和平區
	4,294
	1,037.8192
	1級
	　

	南投縣
	18
	埔里及魚池區
	4,284
	283.5962
	1級
	　

	
	19
	南投縣信義鄉
	9,482
	1,422.4188
	2級
	　

	
	20
	南投縣仁愛鄉
	6,535
	1,273.5312
	2級
	　

	嘉義縣
	21
	嘉義縣阿里山鄉
	3,509
	427.8471
	1級
	　

	臺南市
	22
	臺南市都會區
	8,112
	2191.6531
	1級
	尚未設置

	高雄市
	23
	高雄市都會北區
	8,975
	1,312.4475
	1級
	　

	
	24
	高雄市都會南區
	17,574
	263.4354
	1級
	　

	
	25
	高雄市那瑪夏區
	2,735
	252.9895
	1級
	　

	
	26
	高雄市桃源區
	3,937
	928.9800
	2級
	　

	
	27
	高雄市茂林區
	1,857
	194.0000
	1級
	　

	屏東縣
	28
	屏東縣三地門鄉
	7,298
	196.3965
	2級
	　

	
	29
	屏東縣牡丹鄉
	4,608
	181.8366
	1級
	　

	
	30
	屏東縣獅子鄉
	4,688
	301.0018
	1級
	　

	
	31
	屏東縣春日鄉
	4,740
	160.0010
	1級
	　

	
	32
	屏東縣來義鄉
	7,255
	167.7756
	2級
	　

	
	33
	屏東縣泰武鄉
	5,266
	118.6266
	2級
	　

	
	34
	屏東縣瑪家鄉
	6,549
	78.7008
	2級
	　

	
	35
	屏東縣霧臺鄉
	3,224
	278.7960
	1級
	　

	
	36
	屏東縣滿州鄉
	2,162
	142.2013
	1級
	尚未設置

	
	37
	屏東縣都會區
	14,229
	1,292.4654
	1級
	　

	宜蘭縣
	38
	宜蘭縣大同鄉
	5,157
	657.5442
	2級
	　

	
	39
	宜蘭縣南澳鄉
	5,359
	740.6520
	2級
	　

	
	40
	宜蘭縣都會區
	6,828
	745.4289
	1級
	　

	花蓮縣
	41
	花蓮縣吉安鄉
	15,491
	65.2582
	2級
	　

	
	42
	花蓮縣富里鄉
	1,719
	176.3705
	1級
	　

	
	43
	花蓮縣玉里鎮
	7,647
	252.3719
	2級
	　

	
	44
	花蓮縣瑞穗鄉
	4,646
	135.5862
	1級
	　

	
	45
	花蓮縣豐濱鄉
	3,740
	162.4332
	1級
	　

	
	46
	花蓮縣光復鄉
	6,713
	157.1100
	2級
	　

	
	47
	花蓮縣鳳林鎮
	2,085
	120.5181
	1級
	　

	
	48
	花蓮縣壽豐鄉
	5,834
	218.4448
	2級
	　

	
	49
	花蓮縣花蓮市
	12,739
	29.4095
	2級
	　

	
	50
	花蓮縣秀林鄉
	14,114
	1,641.8555
	2級
	　

	
	51
	花蓮縣萬榮鄉
	6,113
	618.4910
	2級
	　

	
	52
	花蓮縣卓溪鄉
	5,803
	1,021.3130
	2級
	　

	
	53
	花蓮縣新城鄉
	6,640
	29.4095
	2級
	　

	臺東縣
	54
	臺東縣卑南鄉
	6,620
	412.6871
	2級
	　

	
	55
	臺東縣臺東市
	22,010
	109.7691
	2級
	　

	
	56
	臺東縣長濱鄉
	4,293
	155.1868
	1級
	　

	
	57
	臺東縣關山鎮
	2,391
	58.7351
	1級
	　

	
	58
	臺東縣成功鎮
	7,385
	143.9939
	2級
	　

	
	59
	臺東縣池上鄉
	2,196
	82.6854
	1級
	　

	
	60
	臺東縣鹿野鄉
	2,331
	89.6980
	1級
	　

	
	61
	臺東縣東河鄉
	4,356
	210.1908
	1級
	　

	
	62
	臺東縣太麻里鄉
	5,107
	96.6523
	2級
	　

	
	63
	臺東縣大武鄉
	3,602
	69.1454
	1級
	　

	
	64
	臺東縣延平鄉
	3,276
	455.8810
	1級
	　

	
	65
	臺東縣蘭嶼鄉
	4,308
	48.3892
	1級
	　

	
	66
	臺東縣金峰鄉
	3,585
	380.6640
	1級
	　

	
	67
	臺東縣達仁鄉
	3,292
	306.4454
	1級
	　

	
	68
	臺東縣海端鄉
	3,880
	880.0382
	1級
	　

	共68處
	537,824
	1級44處，2級24處
	　

	【備註】

1. 105年度以前原住民人口數未達5,000人認列為第2級者(高雄市桃源區)，仍維持原列級距，但如辦理離職則遇缺不補，以符衡平。

2. 都會型原家中心設有第2個中心之責任區域劃分如下：
(1) 高雄市：

A. 高雄市都會北區(22區)：包括楠梓區、大樹區、大社區、仁武區、鳥松區、岡山區、橋頭區、燕巢區、田寮區、阿蓮區、路竹區、湖內區、茄萣區、永安區、彌陀區、梓官區、旗山區、杉林區、內門區 美濃區、六龜區、甲仙區。

B. 高雄市都會南區(13區)：包括鹽埕區 鼓山區、左營區、三民區、新興區、前金區、苓雅區、前鎮區、旗津區、小港區、鳳山區、林園區、大寮區。
(2) 新北市：

A. 新北市都會東區(13區)：包括樹林區、板橋區、中和區、永和區、新店區、深坑區、石碇區、坪林區、平溪區、雙溪區、貢寮區、瑞芳區、汐止區。

B. 新北市都會西區(15區)：包括三峽區、鶯歌區、土城區、新莊區、三重區、蘆洲區、五股區、泰山區、林口區、八里區、淡水區、三芝區、石門區、金山區、萬里區。
(3) 桃園市：

A. 桃園市都會北區(6區)：包括觀音區、大園區、蘆竹區、龜山區、桃園區、八德區。
B. 桃園市都會南區(6區)：包括大溪區、龍潭區、平鎮區、中壢區、楊梅區、新屋區。
※109年度預計新增中心者，如符合都會型原家中心服務轄區原住民人口數達2萬5,000人者，且經評估確有實際需求者，得申請設置第2家原家中心者，劃分服務轄區範圍，以權責相符。


6、 實施內容與執行要領
1、 計畫運作架構：由於近年社會結構急遽變遷，產生更多樣化的社會問題及更為殷切的社會福利需求，而臺灣原住民族在健康、經濟與社會指標上，相較於一般民眾，仍存有落差，亟需專業原住民族社會工作者，覺察多元與文化差異，協助族人拉近生活差距，促使國家資源公允分配，本會依據原住民族之文化、語言與地理條件，以及相較於主流社會之相對劣勢的處境，進行問題界定、需求評估、投入資源、制定計畫方案及成果產出等一連串反饋系統過程(如圖1、2)，並以官學合作與獎助模式及評鑑機制，達成本計畫目標。
（1） 結合公私部門資源設置原住民族家庭服務中心，提升原住民族福利服務輸送效能：本會透過直轄市及縣(市)政府補助民間團體推動「原住民族家庭服務中心」，藉由協同合作的夥伴關係與資源網絡連結模式，排除原住民族在原鄉及都會區所面臨福利資訊及資源整合不足所形成的障礙，提供可近性與可及性的福利服務。
（2） 成立專業諮詢輔導專管中心，強化原住民族社會工作專業人員服務品質：辦理社會工作督導員實地督導訪視工作，定期至各原家中心進行督導與輔導，提供社會工作相關專業訓練課程，隨時提供必要的專業諮詢，以提升原家中心社會工作人員專業知能，有效提供部落族人預防性及後續追蹤關懷與多元文化之關懷，建構原住民族文化特色之家庭社會工作。
（3） 委託專家學者辦理原家中心查核及評鑑工作，確保族人獲得公平普及的適切福利服務：為持續檢視原家中心之執行成效與本計畫及各項方案之合適性，除平時查核外，本會每二年得委託專家學者辦理評鑑，透過評鑑機制，不僅可瞭解補助設置原家中心之實際運作情形與成效，及發覺問題與待改善之事項外，同時藉由評鑑累積執行經驗並滾動檢討，作為日後相關措施與政策之規劃參據。
圖1：原家計畫邏輯圖
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圖2：運作架構圖



























2、 辦理單位權責分工：
表2：原家中心權責分工表

	單位
	權責項目
	備註

	主辦單位：

本會


	1、 策訂原家中心實施計畫及分配補助經費額度。

2、 辦理原家中心年度執行計畫複審核定作業。
3、 規劃委託辦理原家中心專業督導扎根計畫，提昇在職專業知能。

4、 推動全國原家中心社工人員回流在職教育訓練計畫。
5、 獎勵原家中心社工人員在職修習社工學分。

6、 辦理原家中心評鑑(每二年辦理)及不定期查核。
7、 建置及管理原住民族社會工作管理資訊系統。

8、 建構原住民族社會工作專業知識。
	

	承辦單位：

直轄市、縣(市)政府

	1、 研擬原家中心年度執行計畫及初審執行單位工作計畫。
2、 簽訂執行單位服務契約。
3、 撥付原家中心計畫經費與結報核銷事宜。
4、 定期督導訪視原家中心實際執行情形。
5、 定期彙整原家中心工作項目執行成果，督促填報原住民族社會工作管理資訊系統。
6、 定期召開業務聯繫會報(含跨局處資源網絡會議)及計畫執行檢討會議。
7、 配合本會委託專業督導扎根團隊執行業務。
8、 督導原家中心志工團隊運作情形。
9、 其他本會交辦事項。
	

	執行單位：

立案人民團體


	1、 申請提報及執行原家中心年度工作計畫。
2、 設置溫馨可親之原家中心辦公場地，並擇定族人聚集、交通便利之處，且排除宗教、政黨、族群隔閡之開放空間。

3、 按時支付原家中心計畫人事、業務經費與核銷事宜。
4、 建立原家中心專業督導機制，定期召開原家中心內部工作會報或檢討會議。

5、 提供原家中心職前及在職訓練等各項相關支持性措施。
6、 保障原家中心工作人員勞動權益，辦理工作績效考核。
7、 成立志願服務之運用單位及管理。
	


3、 原家中心工作項目：強化社會工作專業知能，以融入原住民族文化之社會工作三大方法─個案工作、團體工作、社區工作推動下列工作，並為兼顧質量效能，推動時宜注意不同族群、性別、年齡、身心障礙或地理區域等多元面向之差異化需求，併同考量相關活動方案之受益人次不應限定單一性別比例，以促進性別平等，工作項目如下表。

表3：原家中心工作項目、方法與服務量次

	工作項目
	執行要項與要領
	服務基準

	一、社會工作個案服務
	(1) 關懷諮詢服務，運用走動訪視及權益宣導提供諮詢服務：
1. 提供生活遭遇問題之個人或家庭社會福利相關諮詢，包括保護性或人身安全議題、就業與職訓、就學服務、法律諮詢、醫療服務轉介、家庭關係協調、族語轉譯等多樣化服務類型。

2. 除中心電話諮詢服務外，得運用外展、走動式宣導，主動提供關懷諮詢服務，並作成紀錄。

3. 對問題多重且須提供2次以上之服務者，依本會訂定開案指標(表4)以個案管理模式積極輔導。
	每名社工員每月提供諮詢服務至少15案，全年度每名社工員提供至少180案諮詢服務。

	
	(2) 個案管理

1. 應主動發掘個案，並依照社會工作個案管理模式及本會訂定開案指標(表4)，確認主責社工與開案服務。

2. 提供積極性、連續性之個管處遇服務(以家戶為單位)，每案每月至少訪視2次(每案至少應有1次家庭訪視)，填寫個案工作紀錄，服務至少須達6個月後進行結案評估；每案結案後進行追蹤訪視。
3. 辦理本會交辦(如國民年金未繳費個案、急難救助、民意代表關切)相關社會福利案件之個案服務。
	1. 每名社工員全年度個案服務至少30案(含新舊案，其中整年度新開案不得低於服務量50%)。

2. 全年度個案管理之資源連結或轉介至少達服務案量70%，結案後3個月內追蹤評估至少1次。

	二、專案服務：運用團體工作、社區工作專業方法推展福利服務
	(1) 團體工作：運用團體工作方法，因地制宜規劃辦理。
1. 類型：教育性、成長性、支持性或治療性等。
2. 對象：老人、親子、身心障礙、成人、青少年或兒少等，為使服務對象多元化，各社工員擇定之對象不得重複。
	每名社工員至少主責帶領1團體工作或系列活動，每團體至少辦理6單元，每單元有單元目標及至少90分鐘。

	
	(2) 運用社區工作方法：

1. 每名社工員擇一部落(社區)蹲點服務，運用社區工作方法調查、建立人文資料、問題發現與方案規劃(需求規劃)。

2. 依服務轄區需求及在地文化特色規劃設計不同類型之補充性服務方案，舉凡親子活動、媽媽部落教室、青少年體適能活動、阿美族食物互助社Malapaliw/Mipaliw換工方案、布農族Cina Uvaaz親子婦幼活動預備起、排灣族Vuvu祖孫快樂學堂、促進家庭關係等相關服務方案。
(3) 專案服務：

1. 為使本會性別平等(即關注不同區位、族群、年齡層、需求等)指派專人各負責規劃婦女服務計畫、兒少服務計畫，並優先在原家中心擬定之蹲點社區推動。

2. 善用服務平台：

(1) 兒少服務得運用文健站、部落豐年祭或學校，辦理老幼共學、親子(或代間)、同儕具文化性、教育性、成長性的活動。

(2) 婦女服務應善用「婦女溝通平台會議」聽取婦女在福利與經濟、健康與衛生、文化與教育、人身安全與經濟安全等面向需求。

3. 負責蹲點部落(社區)之社工員應配合辦理並記錄服務。

4. 專責婦女服務計畫或兒少服務計畫應規劃一年服務內容，在期中、年終負責評估撰字，整併推動成效與比較分析。
	1. 每一蹲點社區辦理社區服務至少6場次，其中1場次應配合婦幼節辦理相關服務方案，(都會型中心以區、鄉、鎮、市之集合住宅區或都會聚落)運用社區工作方法，蒐集調查在地意見領袖與當地族人需求。

3. 婦女溝通平台得以蹲點社區/部落為範圍或聯合數個社區辦理，每年至少3次，且針對問題與需求提出改善做法與結果。



	三、原住民族各項權益宣導或講座
	(1) 推展原住民權益宣導

1. 規劃年度重點工作並製作宣導道具及社工員、志工自我族語宣導訓練。

2. 原則每部落(社區)至少應辦理1場次，若轄區內部落(社區)數較少，應規劃以走動式、巡迴式之外展服務，主動到族人常聚集處所、辦理活動現場或教會安排宣導。
3. 宣導項目：國民年金、法律扶助、消費者保護、人口販運及兒少、婦女、老人、身心障礙福利至少各辦理1場次，其餘請依在地需求規劃辦理。

(2) 推展初期預防工作

1. 依人口統計分析與部落需求調查等資料，規劃以部落或社區為單位之人身安全防制、親職教育(含育兒指導方案、產前檢查宣導)、性別平等、生活法律、理財規劃、長期照顧或其他重要議題。

2. 採取講座方式辦理，每場次至少1小時。

(3) 社工員培養議題演講能力，並善用原家中心服務辦公室提供小型化宣導與講座之場域。

(4) 其他政策需要配合宣導。
	1. 全年度至少辦理宣導24場次。
2. 辦理專題講座6場次。


	四、推展志願服務
	(1) 規劃年度志願服務工作計畫，組訓志工、服務規劃、參與服務項目，獎勵與保障(如保險、誤餐、交通費)，辦理原住民族事務志願服務團隊備案（備查）。
(2) 組織志工服務隊，至少10人以上，建立志工資料與服務登錄。

(3) 依志願服務法提供志工基礎訓練及特殊訓練各6小時（得由原家中心社工員個別式或集體式訓練），協助志工取得志願服務紀錄冊。
(4) 每隊服務項目需配合原家中心業務，舉凡文書處理、關懷訪視、電話問安、內部環境綠美化、相關活動支援、天然災害緊急狀況支援、簡要宣導工作等項目。

(5) 服務優良之志工逕予獎勵或推薦縣(市)政府、中央表揚。
	1. 每中心至少組成1隊志願服務隊，全年度合計至少提供1,000小時志工服務。

2. 每季安排志工分享會或聯繫會議，或成長訓練等1場次。

	五、建立社會資源網絡平臺
	(1) 辦理服務轄區「社會資源網絡會議」：

1. 廣邀本會社福相關人員，如：就業服務員、照顧服務員、金融輔導員及原住民法律扶助律師等，及已合作或開發合作之公私部門，針對服務競合、資源連結、駐點服務、產學合作等議題及服務成果做討論與共享。

2. 會議記錄函送所屬直轄市、縣(市)政府原住民行政單位備查。

3. 對相關建議請滾動執行並與相關部門提出政策建議。

(2) 建立實(食)物互助平臺機制：
1. 及時提供扶助家庭就近獲得資源，以穩定生活，滿足基本生活需求。

2. 關注兒少、長者及貧困家庭之基本生活所需。
3. 建立物資捐贈明細（含捐贈單位、物資品項與數量、折合市值等）以供徵信，並統計運用公私部門資源連結情形外，請隨時提供主管單位如原民單位查閱。
	每4個月至少辦理1場次社會資源連結會議，全年度合計辦理至少3場次。

	六、建立服務地區人文與福利人口群統計資料
	(1) 原住民族地區建立以本會公告之部落為基礎，都會地區者建立以區(鄉、鎮、市)之集合住宅區或都會聚落為主要範圍之相關人文資料。

(2) 以社區工作方法建立人口結構、文化特色資料與基礎之福利需求評估等人口群統計資料，如各類福利人口群、失業、兒少、身心障礙者、獨居老人等資料。

(3) 運用資源盤點法建立區、鄉、鎮、市、縣與部落之各項福利資源資料，並繪製福利資源地圖。
	1. 人文相關統計資料視實際情形原則隨時更新，每4個月至少檢視1次，全年度合計檢視不得低於3次。

2. 繪製服務轄區福利地圖，並依福利人口群標註，以區辨重點優先服務區域。

3. 視實際情形原則隨時盤點資源清冊。

	七、其他創新服務或社會福利服務事項
	(1) 中心視業務狀況自行彈性辦理具創意性及文化敏感度之服務項目，包括媒體行銷策略創新、營運模式創新、服務策略創新、專業服務方法創新、開發資源策略創新或其他相關創新措施。
(2) 因應急迫性及特殊目的之實際需要，本會得調派各原家中心社工員支援社會福利服務有關事項；並得視政策需要適時調整工作內容，直轄市縣(市)政府、執行單位及原家中心應配合辦理。

	【備註】

1. 請依照社會工作方法製作各項文件紀錄(如：福利人口統計、資源地圖、諮詢紀錄、個案紀錄、團體計畫、方案計畫、評估工具等)，保存相關佐證資料及列冊管理，並配合本會原家中心社會工作管理資訊系統依限上網填報，及上傳相關成果資料檔案，俾本會不定期抽查。
2. 上開七大工作項目原則應由社工員主責規劃執行，助理社工員至少主政下列事項：
(1) 接聽原家中心專線電話並製作紀錄。
(2) 參與關懷訪視個案工作。
(3) 協助辦理團體工作、社區工作、權益宣導與講座。

(4) 辦理志願服務。
3. 上開七大工作項目及服務量次為最低應達成基準，為敏銳部落之需求與問題而有所行動，勿以達成最低基準案量或活動場次即拒絕收案或停止規劃、推動方案，如有特殊服務績效將列為年度評鑑之參考依據。


表4：原住民族家庭服務中心開案及結案指標
	壹、開案指標
1、 開案之狀況：實際居住於所屬服務轄區內且具有原住民身分者，符合下列情形之一者即開案。
(1) 經社工員評估案家具有社會福利需求，且須提供二次以上之服務者。
(2) 家暴個案經地方政府社政單位介入評估後，家庭暴力情形已改善或安全無虞，生活狀況穩定，暫時無社政單位或家暴中心提供服務必要之個案，並經原家中心社工員評估有持續追蹤關懷必要者。

(3) 經本會或地方政府交辦案件(如急難救助)或因重大災害事件、須追蹤關懷、資源連結者。

2、 不開案之原則(符合下列情形之一者即不開案)：

(1) 發生家庭暴力事件(兒少保護、老人保護、身心障礙保護、家庭暴力及性侵害)，並經社政單位已成案之個案。

(2) 不具備原住民身分者。

(3) 在案中之個案使用各類接觸方法達1個月，但案家仍拒絕接受服務者。

	貳、結案指標 

3、 問題改善至預期目標，並經與案家討論後同意結案。
4、 案家因資源介入或有足夠社會支持體系協助且已降低風險。
5、 轉介至社政、衛政等政府社會福利服務系統或民間社會福利團體及機構，並經轉介成案者。
6、 發生家庭暴力事件，並經社政單位介入成案。

7、 案家遷移外縣市。

8、 在案中之個案使用各類接觸方法失聯達3個月。

9、 危機關鍵人或案主已死亡。

	参、備註

1、 成案係指經通報社政單位介入後，並確認已有主責社工介入提供服務。
2、 若求助對象其實際同住戶內具有原住民身分者，請將具有原住民身分者列為開案對象之案主。
3、 家庭暴力個案之後續關懷，須確認家庭暴力情形已改善或安全無虞，生活狀況穩定，暫時無社政單位或家暴中心提供服務必要者為限。

4、 危機關鍵人或案主死亡，若戶內人口尚有社福需求，請重新評估後另開新案提供服務。


7、 補助經費項目及標準

1、 財力分級(地方政府編列分擔款)：依中央對直轄市及縣(市)政府補助辦法第8條規定，中央對直轄市及縣(市)政府之計畫型補助款，應依財力級次給予不同補助比率，地方政府應編列分擔款，共分5級如下：
（1） 第1級(地方負擔50%)：臺北市。
（2） 第2級(地方負擔40%)：新北市、桃園市、臺中市。
（3） 第3級(地方負擔30%)：基隆市、新竹縣、高雄市。
（4） 第4級(地方負擔20%)：南投縣、宜蘭縣。
（5） 第5級(地方負擔15%)：苗栗縣、嘉義縣、屏東縣、花蓮縣、臺東縣。

2、 補助項目：計畫補助項目包括人事費、業務費、行政督導費及設備費，各項經費用如有不足，得由直轄市及縣(市)政府編列預算或由執行單位自行籌措經費支應。
（1） 人事費：補助執行單位聘僱社工員所需相關人事待遇費用，支用範圍包括社工員薪資、執行單位雇主負擔勞健保、勞退、職災等相關法定保險費用、年終及績效獎金、專業加給等相關項目，依照預算法相關法令規定辦理，人事費如有賸餘不得流出至業務費使用。

（2） 業務費：補助執行單位辦理原住民族家庭社會工作所需相關執行項目業務費用每1家36萬元整(離島型中心38萬元整)，支用範圍包括活動費、教育訓練費、旅費、水電費、租金、事務費、加班費、志工訓練及保險費、內聘督導費等相關費用，依照預算法相關法令規定辦理，業務費如有賸餘不得流入至人事費使用。
（3） 行政督導費：補助直轄市及縣(市)政府行政督導費用每1家中心行政督導費1萬5,000元整。

（4） 設備費：補助新申請設置原家中心之執行單位得申請設備費5萬元，餘賡續設置者得視預算規模獲配額度另案補助。
表5：原家中心經費補助項目與額度
單位：新臺幣(元)    
	級距
	類型
	本會補助項目及最高額度

	
	
	人事費
	業務費

	1級
	原鄉、都會
	1,800,000
	360,000

	
	離島
	1,800,000
	380,000

	2級
	原鄉
	2,400,000
	360,000

	【備註】
1. 人事費：依聘僱資格條件核予薪資，本會每月補助人事費至少2萬5,000元至4萬1,899元整不等，但如有優於本計畫薪資者，得自行支應。
2. 業務費：本會每年補助業務費至少36萬元整(離島型中心38萬元整)。
3. 行政督導費：本會每年補助地方政府每1家中心行政督導費至少1萬5,000元整。

4. 新申請設置者得申請設備費5萬元，餘賡續設置者得視預算規模獲配額度另案補助。


3、 原家中心人力進用資格及待遇基準： 
（1） 聘僱資格：
1. 社工員：依學歷(含取得社工學分)及實際社會服務年資之條件，本會每月最高核予薪資補助4萬1,899元整。
(1) 符合專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試規則第5條之應考資格，且具有原住民身分者，賡續以社工員聘僱之。
(2) 非社工系畢業者：108年已聘僱為社工員者(含宗教型大學、學院及99年度以前已聘僱高中畢業者)，賡續以社工員聘僱之，但應依專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試規則第5條第1項所列15學科45學分之規定，於109年12月31日前取得至少24學分，110年12月31日修畢取得45社工學分，未取得者，不予聘僱。
2. 助理社工員：
(1) 依取得社工學分及實際社會服務年資之條件，本會每月最高核予薪資補助2萬7,000元整。
(2) 108年度以前符合公立或立案之私立大專以上學校或經教育部承認之國外大專以上學校畢業(含宗教型大學、學院)，領有畢業證書，且具有原住民身分者，以助理社工員聘僱者，應依專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試規則第5條第1項所列15學科45學分之規定，於109年12月31日前取得至少18學分，110年12月31日修畢取得45社工學分，未取得者，不予聘僱。
(3) 凡遇缺新聘僱人員，均應以社工員聘僱之，須具有原住民身分，且符合專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試規則第5條第1項所列15學科45學分之規定，修畢取得24學分，並於110年12月31日修畢取得45社工學分，未取得者，不予聘僱。
（2） 年終及績效獎金：應於109年12月1日仍在職者。
1. 年終獎金：服務滿1年者發給1個月薪資，未滿1年者依實際服務月數比例計算發給。
2. 績效獎金：績效考核規定須明訂於服務契約中，年度工作績效獎金最高發給0.5個月，如有優於本計畫者得自行籌措支應。
（3） 其他加給：

1. 工作風險補助費：由補助直轄市及縣(市)政府推動109年度原住民族社會工作人員執業安全計畫編列經費支應，每月核予工作風險補助費1,500元。

2. 專業加給：
(1) 碩士畢業每月核予專業加給1,995元。

(2) 社工師證書每月核予專業加給1,995元或社工師執照每月核予專業加給3,990元(社工師證書及執照擇1)。

(3) 專科社會工作師證書每月核予專業加給1,995元。

(4) 上開各項專業加給應於提出申請計畫時併同檢附相關證明文件，如：畢業證書、(專科)社工師證書或執業登記執照。
表6：原家中心薪資待遇基準表

單位：新臺幣(元)
	一、社工員



	          類別

年資
	具社會工作師應考資格者/
取得45學分
	未取得45學分

	未滿1年
	34,916
	34,916

	滿1年至未滿2年
	35,913
	

	滿2年至未滿3年
	36,911
	

	滿3年至未滿4年
	37,908
	

	滿4年至未滿5年
	38,906
	

	滿5年至未滿6年
	39,904
	

	滿6年至未滿7年
	40,901
	

	滿7年以上
	41,899
	

	二、助理社工員：

	取得學分數
	薪資標準

	已取得3學分
	25,000

	已取得6學分
	26,000

	已取得9學分
	27,000

	備註：
1. 社會服務實務年資：係指曾有社會政策與社會工作、社會學、社會教育、社會福利、醫學社會等相關社會服務領域之實際工作經驗(不含志工經驗)。
2. 108年度以前僱用已取得12至未滿45學分之社工員，及109年新僱用未取得45學分之社工員，均不計社會服務實務年資以本資格表未取得45學分之資格聘僱；為鼓勵社工員持續進修，待取得45學分後始得依本會認定採計年資，並依年資逐年晉薪。
3. 薪資基準以當年度計畫審查核定結果為主，不因計畫執行期間年資提升、取得學分數或其他因素而調整薪資補助標準，執行單位僱用人力薪資標準不得低於本表，惟如優於本表標準，自得適用；執行單位僱用人力應依照勞動基準法相關法令規定辦理，並於補助款尚未入帳前，仍請按月正常支給人事費用，以利原家中心業務順利運作，維護族人權益。


8、 申請與審查

1、 申請期間：

由直轄市及縣(市)政府彙整轄內原家中心工作計畫，研擬執行計畫，於本會公告函頒計畫日起20日內，檢附計畫申請表(附件1)、執行計畫書(附件2)及相關佐證文件裝訂成冊一式2份向本會提出申請。

2、 審查程序： 

(1) 賡續辦理原家中心之執行單位：經評鑑列為賡續辦理者，本會受理直轄市及縣(市)政府申請，審查執行計畫(附件3)得採書面審查或組成審查小組討論，必要時得請直轄市及縣(市)政府出席簡報。
(2) 新申請原家中心之執行單位：本會依照當年度預算規模，公告有設置原家中心需求且符合實施地區之直轄市及縣(市)者，鼓勵轄內立案民間組織(以立案原住民團體為優先)向直轄市及縣(市)政府提報計畫，由地方政府受理申請，並組成審查小組(含實地勘查)，委員至少5名，內聘委員至少1名由社政單位代表擔任；外聘委員至少2名由具備原住民族社會工作相關經驗之專家學者擔任，審查項目應包括「申請執行計畫可行性」、「聘用社工人員專業能力」、「組織及督導人力專業化」、「組織召募志工及募款宣傳能力」、「組織辦理原住民族福利服務相關經驗」、「設置原家中心場所適宜性與可近性」及「組織連結社會資源整合能力」等7大項目，經擇優錄取1處執行單位，併同地方政府審查會議紀錄(含實地勘查相片6張)、審查評分表、執行單位申請表及依地方政府審查意見修正後工作計畫書各一式2份函送報會，本會得組成審查小組辦理實地勘查複審作業。
9、 補助經費撥付與結報
1、 經費撥付：本計畫補助款由本會分次撥付至直轄市及縣(市)政府。
2、 經費結報：直轄市及縣(市)政府應於計畫執行前一年度完成「計畫核定」及「經費結報」程序，並於計畫當年度12月10日前提報「預估經費支出表」(附件4)，次年度1月10日前函報「全年度成果報告」一式2份(附件5)、 「經費支出結報明細表」1份(附件6)、及「賸餘款」，上開文件應併同函送，文件不齊備者視同程序不符，未完成結報程序，不予撥付經費，以提升公務經費運用效能。
3、 補助款專款專用：依中央對直轄市及縣(市)政府補助辦法第18條第3項規定，計畫型補助款，直轄市、縣(市)政府應相對編足分擔款，並依計畫實際執行進度按分擔比率撥付支用，不得先行支用補助款或補助款移作他用；違反者，中央得停撥其當年度或停編以後年度之補助預算。
10、 督考與考(查)核
1、 本會督考查核：
(1) 定期督考：
1、 本會除每季以書面查核各地方政府彙整執行單位之計畫工作項目執行情形表(季報表)，以掌握計畫進度，並委託具有社會工作經驗之專業團隊，遴聘區域督導，每月定期實地督導訪視原家中心業務實際執行狀況，執行單位及原家中心應配合辦理，區域督導得配合地方政府共同訪視，以確保服務對象權益與服務輸送品質。
2、 本會原則每二年委託專家學者組成評鑑小組，透過評鑑機制，瞭解實際運作情形與改進事項，以提升計畫品質與績效，作為未來相關政策方案規劃及賡續補助經費之重要參據。
(2) 不定期督考：本會得組成查核小組，不定期派員實地訪視、電話抽測原家中心工作情形，或網路抽查原家中心社會工作管理資訊系統填報情形，如有執行不佳、違反勞動基準法相關法令規定、未依計畫規定辦理等相關情事者，函請地方政府限期改善；仍未改善者，函請地方政府於當年度終止補助執行單位；情節嚴重者，將縮減或取消次年度計畫補助經費。

(3) 執行不佳扣款機制：
(1) 原家中心年度計畫執行率(經費執行率或服務量次基準)未達70%者，得縮減次年度業務費總額15%；未達80%者，得縮減次年度業務費總額10%；未達90%者，得縮減次年度業務費總額5%。
(2) 縣市政府未依限完成結報者，得縮減次年度本會補助業務費及行政督導費總額5%，並縮減之經費由縣市政府自行編列預算支應。

2、 直轄市及縣(市)政府管考事項：
(1) 定期管考(每季、每半年)：

1、 每季函報「訪視查核表」、「計畫執行情形總表」及「計畫工作項目執行情形表(配合資訊系統填報)」：為能掌握計畫如期如質順利推動，應配合本會委託建置原住民族家庭服務中心社會工作管理資訊系統上線作業，地方政府應確實督促轄內執行單位依限上網填報計畫工作項目執行情形各項表單，並由地方政府彙整列印「訪視查核表」(附件7)併同「計畫工作項目執行情形表」及「計畫執行情形總表」(附件8)，於每年4月5日、7月5日、10月5日及1月5日前函報本會備查。
2、 每半年函報「業務聯繫會議(含跨局處資源網絡會議)紀錄」及「計畫執行檢討會議紀錄」：
(1) 召開業務聯繫會報(含跨局處資源網絡會議)：地方政府應至少每半年召開業務聯繫會報1次，得視議題需要邀集原家中心社工員、原住民社工員、原住民就業服務員、部落文化健康站照顧服務員、原住民金融輔導員參加聯繫會報，並邀請轄內社政、勞政、警政、衛生、醫療、學校、鄉(鎮、市、區)公所等相關資源網絡單位。另得邀請本會委託原家中心專業督導扎根團隊計畫主持人(或派員)出席，共同掌握業務工作重點，藉由經驗交流，公私部門協力合作，以收資源網絡連結之效，並於每年7月5日及1月5日前函送會議紀錄送本會備查。
(2) 召開計畫執行檢討會議：地方政府應至少每半年辦理計畫執行檢討會議1次，邀集轄內各原家中心及承接執行單位，並得邀請本會委託原家中心專業督導扎根團隊計畫主持人(或派員)出席，原家中心由社工員1名代表出席，執行單位負責人(或派員)出席，由各執行單位報告所轄中心計畫執行情形，檢視工作項目執行進度，並於每年7月5日及1月5日前函送會議紀錄送本會備查；如中心或執行單位連續兩次未出席者，請地方政府列為未來評鑑之平時考核依據。
(2) 不定期管考：轄內中心如有社工人員異動頻繁(1年6次以上)、執行不佳、違反勞動基準法相關法令規定、未依計畫規定辦理等相關情事者，地方政府得隨時派員實地訪視查核，必要時，得邀請鄉(鎮、市、區)公所及本會委託專業督導扎根團隊派員陪同查核；如仍未依限改善達3次者且情節嚴重者，地方政府得函報本會終止補助執行單位。
3、 執行單位：
1、 善盡職責督導聘用社工員執勤狀況，按年度計畫行事曆推動業務，並配合本會委託的專管中心提升服務量能與品質。
2、 依權責明定考核基準，辦理社工員平時及績效考核，並相關表單紀錄留存查證。

11、 其他注意事項
1、 撰寫計畫要領:原家中心擬定年度計畫，須將前年度之計畫執行成果分析檢討，並可運用品質管理循環PDCA (Plan-Do-Check-Act)，檢視各項工作執行內容，以規劃、執行、查核與行動持續滾動式修正，確保預期效益之質化與量化目標達成，並進而促使原家中心提升服務品質，保障族人福利服務之相關權益。
2、 社工人力異動之遞補作業：社工員申請離職，請執行單位於面試合格適任人選後一個月內函報直轄市及縣(市)政府審查核定，再由直轄市及縣(市)政府函送相關證明文件報本會備查。辦理離職時，請執行單位落實職務交接程序，於僱用新任人員前，各項工作項目服務量次基準仍應照案辦理，並賡續推動計畫業務，不因人員異動影響，以確保福利輸送服務不中斷。另執行單位年度內人事異動次數過於頻繁，請地方政府積極輔導督促轄內執行單位落實自我管理，檢討激勵留才機制，並列為未來評鑑之平時考核依據。
3、 中心地點遷移與辦公空間佈置：原家中心辦公據點申請遷移，優先考量公共閒置空間，且執行單位應於搬遷前一個月函報直轄市及縣(市)政府，地方政府應派員實地勘查新址是否符合原住民人口密集或族人使用服務便利性，並於搬遷完竣後，由地方政府再次實地勘查中心內部辦公空間，除佈置溫馨具原住民族特色外，是否設置辦公室基本用具、資料櫃、晤談室、會議室、衛生設備、執業安全防護及無障礙空間等設施，於明顯處懸掛「原住民族委員會補助○○縣○○鄉原住民族家庭服務中心」招牌，勘查符合規定後，將辦公空間配置圖及內外部相片至少6張函送本會備查。
4、 資訊系統填報：配合本會委託建置原家中心社會工作管理資訊系統上線作業，爾後應上網依限填報各項個案管理及其他工作項目執行情形表等相關紀錄表單。
5、 訓練進修事項：
(1) 本會規劃全國原住民族社會工作人員在職訓練相關研習課程，直轄市、縣(市)政府、執行單位及原家中心不得無故拒絕調訓。
(2) 另直轄市及縣(市)政府應督促執行單位及原家中心積極參與社會工作專業研習訓練或研討會。
(3) 非社工系所畢業者，請依規定於指定期限內修畢取得社工學分，並得依本會培育原住民社會工作專業人力獎勵要點規定申請學分費補助。
(4) 符合考取社會工作師證照應考資格者，請地方政府及執行單位鼓勵協助其考取證照，以強化專業知能。
(5) 配合原住民族語言發展法通過，請社工員積極使用族語服務，並逐年取得族語認證，以提升文化能力與服務品質。
12、 預期效益

1、 量化效益：
(1) 運用專業社會工作方法，有效建立在地化的原住民家庭之單一整合福利服務窗口，暢通社會福利服務與資訊輸送工作，每年至少提供諮詢服務3萬7,800人次，個案管理4,300案原住民族家庭，並宣導原住民族權益保障至少達4萬4,640人次，達成自我賦權與社會參與，並提昇風險管理能力。
(2) 整合福利服務資源並建立在地化支持系統，串聯公私部門之物力、財力資源，組織訓練原住民志工團隊62隊共1,700名志工，發揮部落守望互助力量。
2、 質化效益：

(1) 建構社區資源網絡、協調整合社會福利服務輸送，擴大服務層面，滿足偏遠地區及散居都會地區之原住民的福利需求，提供族人具有文化敏感度與區域差異之在地化福利服務。

(2) 提升原住民社工專業角色及定位，運用社會資源網絡平台、志願服務組織，提供預防性、可近性、可及性之福利服務，穩定原住民族社會工作制度，構築綿密原住民社會安全網絡與累積原住民族社工經驗知識。
(3) 藉原家中心之平台，逐步建立原住民族社會工作制度。
壹拾參、本計畫奉核後實施，如有未盡事宜得隨時修正之。

附件1：原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○○年度原住民族家庭服務中心實施計畫申請表
	原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○年度

原住民族家庭服務中心實施計畫申請表

(單位：新臺幣元)

	申請單位
	○○○縣(市)政府
	申請日期
	○年○月○日

	計畫名稱
	○○年度推動○○○縣(市)政府原住民族家庭服務中心執行計畫

	聯絡方式
	承辦人：○○○科員
	電話：(02)1234-5678
	信箱：

	計畫內容概要
	【簡要敘明執行計畫目的、計畫內容】

1、 計畫目的：

2、 計畫內容：

	預期效益
	【簡要敘明計畫預期達成效益】

1、 質化效益：(與目標相互對應，如提升原住民族社會工作專業服務品質)

2、 量化效益：(個案服務計○案、宣導計○場次，受益人次計○……)

	經費

概況
	申請本會

補助款
	地方政府

自籌款
	計畫總經費
	補助比率

	
	
	
	
	

	應附文件
	(以下均為應備文件，請依序整齊裝訂各一式2份，如有缺漏視為申請文件不齊備，不予審查)

□本申請表

□地方政府執行計畫

□執行單位僱用社工人力相關證明文件(原住民族身分證明文件、學歷證

  明、取得社工學分證明、社會服務實務年資證明文件、承諾書等文件)


附件2：原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○○年度原住民族家庭服務中心執行計畫參考格式-縣市政府
【計畫封面】

原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○年度原住民族家庭服務中心實施計畫
計畫名稱：○年度推動○○○縣(市)政府原住民族家庭

          服務中心執行計畫
申請單位：○○○縣(市)政府

執行期間：○○年1月1日至○○年12月31日
中華民國○○年○月○日
【計畫內容】

1、 計畫緣起
2、 計畫依據

3、 計畫目的

4、 辦理單位
5、 實施地區
6、 執行內容

1、 轄內原住民族家庭福利需求評估

2、 轄內福利服務資源概述

3、 工作項目及內容

4、 預定執行進度表(請以甘特圖表示)

5、 督考作業

7、 經費概算
8、 過去執行成果檢討

9、 預期效益

1、 質化效益

2、 量化效益
10、 應附文件(社工人力相關證明文件及原家中心空間配置圖)
附件3：原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○○年度原住民族家庭服務中心工作計畫參考格式-執行單位
【計畫封面】

原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○年度原住民族家庭服務中心實施計畫
計畫名稱：○年度推動○○○縣(市)政府原住民族家庭

          服務中心工作計畫
申請單位：
執行期間：○○年1月1日至○○年12月31日
中華民國○○年○月○日
【計畫內容】

1、 計畫緣起
2、 計畫依據

3、 計畫目的

4、 辦理單位
5、 實施地區
6、 辦理內容

1、 轄內原住民族家庭福利需求評估

2、 轄內福利服務資源概述

3、 工作項目及內容(請具體詳述辦理內容與具體作法，可以另以附件方式表述蹲點社區工作做法與據點、婦女服務整年之工作、項目、內容、地點及行事曆，兒少服務、志願服務亦同)
4、 預定辦理進度表(請以甘特圖表示)

5、 管考作業
7、 經費概算

8、 過去執行成果檢討

9、 預期效益

1、 質化效益

2、 量化效益

10、 應附文件(社工人力相關證明文件及原家中心空間配置圖)
附件4：原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○○年度原住民族家庭服務中心實施計畫預估經費支出表
(單位：新臺幣元)
	預估經費支出表(納入預算)       

	執行機關
	核定經費
	撥付數(A)
	截至12月底預估支付數（B）
	餘額    
（A-B=C）
	備考

	臺北市政府
	　
	　
	　
	　
	　

	新北市政府
	　
	　
	　
	　
	　

	桃園市政府
	　
	　
	　
	　
	　

	新竹縣政府
	　
	　
	　
	　
	　

	苗栗縣政府
	　
	　
	　
	　
	　

	南投縣政府
	　
	　
	　
	　
	　

	臺中市政府
	　
	　
	　
	　
	　

	彰化縣政府
	　
	　
	　
	　
	　

	雲林縣政府
	　
	　
	　
	　
	　

	嘉義縣政府
	　
	　
	　
	　
	　

	嘉義市政府
	　
	　
	　
	　
	　

	臺南市政府
	　
	　
	　
	　
	　

	高雄市政府
	　
	　
	　
	　
	　

	臺東縣政府
	　
	　
	　
	　
	　

	屏東縣政府
	　
	　
	　
	　
	　

	花蓮縣政府
	　
	　
	　
	　
	　

	宜蘭縣政府
	　
	　
	　
	　
	　

	新竹市政府
	　
	　
	　
	　
	　

	基隆市政府
	　
	　
	　
	　
	　

	合計
	
	
	
	
	


承辦人員：           單位主管：      主計單位：         機關首長：

附件5：原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○年度原住民族家庭服務中心實施計畫年度成果報告參考格式-縣市政府
【成果報告封面】

原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○年度原住民族家庭服務中心實施計畫

年度成果報告
計畫名稱：○年度推動○○○縣(市)政府原住民族家庭

          服務中心執行計畫
申請單位：○○○縣(市)政府

執行期間：○○年1月1日至○○年12月31日
中華民國○○年○月○日
【成果報告目錄】

1、 計畫名稱與目的

2、 經費運用情形

3、 執行項目與服務成果

4、 執行效益檢討分析
5、 結語
6、 應附文件(各原家中心福利人口群統計表、資源網絡名冊、自辦業務聯繫或資源連結會議紀錄及簽到表、計畫執行檢討會議記錄及簽到表、社區及團體工作相關照片8張、志工名冊)
 附件6：原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○年度原住民族家庭服務中心實施計畫經費支出結報明細表
	原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○年度

原住民族家庭服務中心實施計畫經費支出結報明細表

	申請單位：○縣(市)政府

	執行期程：○年1月1日至○年12月31日

	年度計畫總核定金額：○元整

【原民會負擔比例○%，計○元；地方負擔比例○%，計○元】
(單位：新臺幣元)

	編號
	執行單位
	原家中心
	原民會

年度核定金額
	小計
	地方政府

實支原民會中央補助金額
	小計
	執行率
	賸餘款

	
	
	
	人

事

費
	業

務

費
	督

導

費
	
	人

事

費
	業務費
	督

導

費
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


承辦人員：        單位主管：        主計單位：        機關首長：

附件7：原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○年度原住民族家庭服務中心實施計畫實地訪視查核表
	原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○年度

原住民族家庭服務中心實施計畫每季實地訪視查核表

	訪視單位：○縣(市)政府

受訪執行單位：○○○      原家中心名稱 ：○○○

受訪人員：(請註記職稱)

訪視查核日期：     年     月     日   到訪時間：    時    分

	類別
	訪視查核項目
	訪視查核結果

	壹、工作項目執行情形

	一、原住民族家庭福利服務諮詢與輔導
	諮詢服務
	1.諮詢服務相關表單紀錄定期填報並列印紙本核章列冊管理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	個案管理
	2.個案工作相關表單紀錄定期填報並列印紙本核章列冊管理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	二、專案服務
	團體工作
	1.撰寫團體工作計畫書及辦理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	
	2.團體工作成果報告列冊管理情形 
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	社區服務方案
	3.撰寫部落/社區服務方案計畫書及辦理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	
	4.社區服務方案成果報告列冊管理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	三、原住民族權益宣導與講座
	1.撰寫部落/社區宣導服務計畫書及辦理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	2.撰寫部落/社區講座服務計畫書及辦理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	四、建立服務地區人文與福利人口群統計資料
	1.服務轄區人文與福利人口群資料建立與更新情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	2.福利資源地圖繪製與更新情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	3.服務轄區福利人口群需求評估分析情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	五、推展志願服務
	1.志工基礎訓練、特殊訓練及成長訓練等相關會議辦理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	2.建立志工名冊及加入本會志願服務計畫辦理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	3.辦理志工意外保險
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	六、建立社會資源網絡平臺
	1.資源連結會議或業務聯繫會報辦理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	2.建立實(食)物互助銀行辦理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	3.建立物資捐贈明細及統計運用公私部門資源連結情形。
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	七、其他創新服務或本會交辦事項
	是否自行辦理創新服務項目
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	
	本會交辦開案關懷追蹤之個案辦理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	貳、人事管理與經費使用情形
	一、建立人事資料與考評記錄
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	二、人事差勤管理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	三、經費支出用途情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	四、按時核銷辦理情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	五、按月定期支給人事費用
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	参、行政管理
	一、按時線上填報每季工作執行狀況表
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	二、財管保管與維護情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	
	三、辦公空間佈置與維護情形
	□有，完整
	□有，待加強
	□欠缺

	綜合說明事項：(請說明本季查核落後項目，情節嚴重如有欠缺情形應列為下次訪視查核重點)


	直轄市及縣(市)政府核章：
執行單位負責人核章：
其他會同人員核章：(如鄉鎮市區公所或委託專業督導扎根團隊之區域督導)


附件8：原住民族委員會補助直轄市及縣(市)政府推動○年度原住民族家庭服務中心實施計畫每季執行情形總表

	執行單位
	原家中心
	核定經費

(元)
	累計實支經費(元)
	執行情形

(含受益性別人次)

	○○協會
	○○中心
	本會核定補助經費數
	本項僅填本會核定補助經費數之實際支用數，應為累計數，如第2季實支數應為第1季+第2季之合計
	請彙整本會指定六大項目之執行情形

(如該中心業依查核點完成各項工作項目，於3月底前辦理○項福利宣導，受益人次計○人，男性○人，女性○人…)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


希冀透過提供外展性社會工作服務，落實以「家庭部落(社區)為基石，前端預防更落實」之原住民族家庭在地支持化福利服務





原住民族委員會


(策訂函頒年度實施計畫)





評鑑


每2年1次





補助地方政府


納入預算


(研擬年度執行計畫)





委託專業諮詢督導團隊








新申請設置





委託專家學者實地評鑑





實地督導訪視


專業諮詢


區域性教育訓練








連結


民間團體





地方政府


補助


民間團體


(提報年度工作計畫)





召開評鑑


行前會議





通過評鑑民間團體





實地評鑑





聘請專家學者實地勘查





地方政府初審


民間團體年度


工作計畫





召開評鑑結果檢討會議





原家中心執行工作計畫





表揚





本會/地方政府


不定期查核





評估成效並適時滾動修訂年度實施計畫
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