苗栗縣111年兒少保護個案親職賦能試辦計畫
1、 計畫緣起與依據
    依據衛生福利部111年強化社會安全網第二期計畫，考量6歲以下兒少保護個案與家庭確實需密集、到宅式親職服務，現行服務計畫量能有再提升之必要，為使全國6歲以下兒少保護個案家庭均能透過到宅式親職賦能服務，漸進式改善照顧者親職功能、促進兒少身心發展。
2、 計畫目的
1、 強化照顧者對兒童正向教養知能，避免照顧者管教方式不當造成兒童傷害。
2、 建立照顧者與兒童正向互動經驗，透過多元互動模式，協助照顧者與兒童發展正向經驗。
3、 透過受過訓練之工作人員提供密集到宅服務，觀察及刺激兒少身心發展。
3、 實施期程
計畫核定日起至111年12月31日止。
4、 服務對象
苗栗縣內兒少保護個案開案中且家庭育有6歲以下之兒童及主要照顧者。

5、 親職服務人員資格
社工人員、教保人員、早療人員、心理師等具兒童工作經驗者。
6、 計畫執行內容
1、 辦理到宅親職服務人員培訓及督導：
(1) 培訓對象：執行到宅親職服務之專業及半專業人員。
(2) 辦理培訓課程及督導事項：
1. 職前訓練：培訓親職服務人員具備服務知能，能促進正向親子互動、引導進行親子共遊、共讀及與照顧者討論照顧議題。
(1) 兒童虐待認識：為使親職服務人員認識兒保家庭，故安排課程使其了解何謂兒童虐待、責任通報範疇、兒虐對兒童的身心影響等。
(2) 兒保家庭樣貌：進一步讓親職服務人員了解兒虐家庭的樣貌，如：非自願個案可如何建立關係、工作者之自我覺察與服務介入等。
(3) 親職服務內容：說明親職服務人員之角色定位及權利義務，如：每次服務費及交通費，及需配合與主責社工回報聯繫、繳交服務紀錄、參與在職督導。介紹合乎0-6歲幼兒的活動，如：親子互動遊戲、桌遊、繪本共讀、藝術活動與手作等。

2. 在職督導：
(1) 每2個月召開1次研討檢視會議，內容含行政執行、個案討論或課程安排。
(2) 內容說明：

A. 透過定期研討，使親職服務人員分享服務經驗，交流與家庭工作的看見與收穫，並透過團體回饋澄清服務盲點、困境，提升服務品質。
B. 或安排課程，增進服務相關知能，如：與兒保家庭工作技巧、親子活動帶領建議、會談與互動技巧等。
C. 視親職服務人員需求彈性安排調整在職督導形式。
3. 定期聯繫機制：
(1) 建立主責社工與到宅親職服務人員之定期聯繫機制，以交換個案服務訊息，協助主責社工者掌握個案服務情形。
(2) 讓親職服務人員了解若有重大事件，於服務後立即聯繫計劃管理社工、主責社工，必要時打113、110尋求立即協助或進行責任通報。
(3) 建立主責社工、親職服務人員、親職服務人員督導、方案管理社工之LINE群組，交換服務資訊。
(4) 親職服務人員每次服務後撰寫服務紀錄word檔，並於一週內繳交給督導，親職服務人員督導次月15日前將服務紀錄彙整交給縣府方案窗口，再由方案窗口將紀錄交由個案主責社工登打紀錄至保護資訊系統。
2、 辦理到宅式親職服務：
(1) 服務對象：兒保開案中且個案家庭育有6歲以下之兒童及主要照顧者。
(2) 服務內容：為促進兒童與照顧者發展正向互動關係，透過到宅式臨場指導、親子共遊、共讀等方式，以實際互動情境直接引導親子正向互動，有效刺激兒童身心發展、建立正向互動經驗，並透過溝通討論強化互動經驗。
(3) 服務頻率：每週1次到宅親子引導服務，持續介入至少6個月。
(4) 有關本計畫服務流程如下圖：







3、 配合辦理督導考核事項：
(1) 執行情形於112年1月10日前回覆。
(2) 召開至少1次業務聯繫會議，暫定於10月。
(3) 派員參加衛生福利部或苗栗縣政府所辦理相關教育訓練、觀摩研討會及檢討會議，及配合相關實地輔導訪視。
(4) 核銷結案時應檢附成果報告，並依申請書所述的預期效益，分析其執行成果。
7、 申請補助項目
	項次
	項   目
	單位
	數 量
	單價
(元)
	預算金額
(元)
	說明

	
	
	
	
	
	
	

	1
	業務費

	外展親職
服務費
	次
	
	1,000
	
	1. 依社會處保護科轉介案量辦理。
2. 於經費額度內，若案家有延長服務之需求或意願，則延長服務期程。

	
	
	到宅訪視
交通補助費
	次
	
	300
	
	1. 依社會處保護科轉介案量辦理。
2. 每次最高300元，實報實銷。
3. 於經費額度內，若案家有延長服務之需求或意願，則延長服務期程。

	
	
	外展工作
材料費
	次
	
	250
	
	1. 到宅親職服務活動相關材料、媒材，如：親子手做、親子烹飪、桌遊、繪本等，需檢附收據核銷。
2. 每次最高250元，實報實銷。

	
	
	督導費
	時
	
	2,000
	
	1. 內聘者每小時最高補助1,000元，外聘者每小時最高補助2,000元。
2. 職前訓練計6小時。
3. 在職督導：每2個月辦理1次在職督導，內容含行政執行、個案討論或課程安排。在職督導視性質安排時數。

	2
	專案管理費
	式
	1
	
	
	1. 包括電費、電話費、水費、油料費、電腦及影印機耗材、事務機器租金、通訊費、網路費、運費、郵資、攝影、茶水、文具、補充保險費、意外保險費及其他與執行本計畫相關之費用。
2. 依補助項目實際需要核實列支，最高不得超過核定補助總經費之百分之五。所稱總經費係實際支出補助總經費。

	總計
	


備註：除專案管理費外之項目可視服務狀況勻支。
8、 預期效益
1、 藉由滿意度施測，知道如何實施正向教養、增進與兒童正向互動經驗、身心發展有更進步。
2、 未有新通報事件。

縣府方案窗口派案至親職服務人員督導





親職服務人員督導媒合親職服務人員





縣府主責社工陪同親職服務人員初訪





親職服務人員介入服務（每週1次），縣府主責社工應與親職服務人員定期討論服務情形，及服務後1週內繳交紀錄。





服務結束後，由縣府主責社工進行照顧者受服務滿意度問卷調查。
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