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苗栗縣政府行政處 1999話務中心 113年縣民熱線性別統計 

  電話陳情是縣民最熟悉使用的溝通方式，苗栗縣政府為提供縣民更貼心服

務及更進一步了解縣民對縣政的需求，整合縣府多方資源，成立「苗栗縣民當家

熱線 1999」為鄉親提供各項服務，讓鄉親只要記一個電話號碼 1999，就可以獲

得諮詢、轉接、申訴及派工的服務內容。 

  「苗栗縣民當家熱線 1999」於 98 年 5 月正式營運，服務時間為 24 小時全

年無休，1999 專線提供「轉接服務」、「諮詢服務」、「申訴服務」、「派工服務」

等四大服務內容。 

  113 年 1-12 月止總進線 46,005 通註 1(女性 24,100 人、男性 21,905 人)，轉

接服務 19,074 通(女性 11,061人、男性 8,013 人)、諮詢服務 16,309 通(女性 8,920

人、男性 7,389 人)、申訴服務 9,256 通(女性 3,732 人、男性 5,524 人)、派工服

務 1,366通(女性 387、男性 979人)。註 1:為有效分辨男性女性之進線數 

表 1、苗栗縣 1999話務中心進線數 

單位：通 

年底別 

總計 轉接 諮詢 申訴 派工 

計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 

113 年底 46,005 21,905 24,100 19,074 8,013 11,061 16,315 7,389 8,920 9,256 5,524 3,732 1,366 979 387 

             圖 1、113年苗栗縣 1999 話務中心進線數 
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申訴案件 9,256件，申訴派案以工務處 1,317、工商發展處 696、農業處 537、

水利處 382、動防所 283 位居前 5名。 

 

 

 

 

 

 

 

          圖 2、113 年苗栗縣 1999 話務中心申訴派案單位 

 

綜觀上述，願意透過 1999 話務中心了解縣政業務以女性(56%)略多於男性

(44%)；女性多透過 1999話務中心「轉接服務」、「諮詢服務」此 2項服務功能；

男性則較多透過 1999 話務中心「申訴服務」、「派工服務」此 2 項服務功能。 

另在「申訴服務」方面，以工務處、工商發展處、農業處居前 3名，本處將

針對民眾對此 3 單位之申訴事項加以統計分析，提供單位做為未來工作巡查重

點，並與單位研議更合適回復作業方式，讓第一線話務人員能夠在第一時間提供

更適切服務，以提高民眾對整體縣政服務的滿意度。 
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