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1、 計畫緣起：
由於人口與產業結構急遽改變、國際性的金融風暴與不景氣、原物料上漲，國內貧窮、失業、老人、照顧問題…等急遽而生，家庭功能已不足因應快速的社會變遷，進而衍生許多的社會問題。面對新興的社會問題，政府須積極介入維持民眾的生計，即便我國已立法將民眾納入社會保險、津貼、救助的三道社會福利保護網，仍有許多邊緣戶或新貧戶無法納入社會福利體系內卻亟需幫助的民眾。爰此，為使弱勢民眾亦能得到幫助，結合公部門與民間善心力量，建構更基本、更貼近民眾之社會安全網絡，共同點亮溫暖的希望燈火，協助弱勢家庭渡過生活危機，重新出發。

2、 計畫目的：
    為關懷本縣因遭遇變故致生活陷入困境之家庭，結合民間力量辦理實物銀行，針對符合補助資格之弱勢家庭，提供實物援助服務，以維持其基本生活所需並紓緩經濟壓力，增強家庭韌力，強化社會關懷網絡，並期許受助家庭恢復常態生活後，還能加入社會服務行列，回饋社會幫助其他生活陷入困境之家庭，讓社會溫暖的燈火能延續下去。

3、 計畫內容：
(1) 實物來源：以民間捐贈物資為主，不足部分自購或請相關合作單位支援。
(2) 需求調查：以本府社會處各科、各鄉鎮市公所提出申請，轉介亟需援助之弱勢對象為個案。
(3) 發放對象：居住於本縣，針對失業及近期內遭逢變故之家庭，提供即時及預防性服務，避免陷入三餐不濟之窘境，因物資有限及為能符合公平正義，發放優先順序如下：
1.主要負擔家計者皆失業，又有就讀高中以下子女，生活陷困，三餐難繼者。
2.主要負擔家計者1/2以上失業，又有就讀高中以下子女，生活陷困，三餐難繼者。
3.政府列冊低收入戶，生活仍陷困，三餐難繼者。
4.政府列冊中低收入戶，生活仍陷困，三餐難繼者。
5.獨居老人，生活陷困，三餐難繼者。
6.遊民，生活陷困，三餐難繼者。
7.其他因素經訪視評估確實急需食物濟助者。
(4) 實物銀行站點：實物銀行設立1至2個總站。
(5) 補助期間與數量：一次補助家戶二個月物資份量，同一家戶申請第二次將委請民間單位或志工或社工人員提供訪視與關懷紀錄，俾利審查，一年申請實物援助以兩次為限。
(6) 發放時機：
1. 一般發放：依據本府業務單位受理後審查確有需要者，則發放物資，以提供適時適切之援助。
2. 配合台灣期貨交易所等民間單位捐贈物資後發放：視倉儲情況，不定期發給亟需要援助之弱勢戶。
3. 考量實物銀行資源有限，倘若有物資不足之情況，如當次未獲援助者，將依申請順序，列為下次物資到貨時優先提領之對象或轉介民間單位協助。
(7) 業務分工：
1. 鄉鎮市：民眾至公所申請，由公所送件至府內審查，符合資格者委請民間單位發放。
2. 本府社會處各科：各科視其業務所需，提出申請並經審查後，由原申請科轉知相關單位領取發放。
3. 本府業務承辦科(社會處社會救助及社工科)：實物銀行倉儲管理、審查民眾審請案件與需求統計彙整。
4. 紅十字會苗栗縣支會：物資配送、民眾關懷訪視、物資調度支援。

4、 參與單位：
(1) 主辦單位：苗栗縣政府社會處
(2) 協辦單位：各鄉鎮市公所、中華民國紅十字會台灣省苗栗縣支會、其他民間機構與團體等。
(3) 捐贈單位：台灣期貨交易所、其他民間機構團體與個人

5、 倉儲管理：
   本府設置專人管理並建置系統平台，系統平台作業程序如下：
(1) 物資受贈之評估：為確保受贈物資品質，本處保留是否受理之權利。
(2) 物資登記：每一項物資須就其品項、數量、規格、有效期限、進貨日期等資料核實登載。
(3) 物資發放管理：針對每次發放物資的內容、數量、流向核實登載，並確保於保存期限內發送完畢。

6、 預期效益：
    為使有限資源發揮最大效益，兼具公平正義，本府排定發放對象之優先順序，針對縣內因失業、遭逢變故致生活陷困之家庭提供關懷及糧食慰助，保障其基本生活不致發生危機，並期許透過本計畫將更多未被發現、被排除於社會福利網外之弱勢家庭納入個案管理，轉介相關福利資源；亦期許透過實物銀行方案，建置公私部門合作機制之典範，除有效整合社會資源外，更使響應民間更多善心力量湧入，將關懷的暖流送至社會每一個角落，創造一座幸福山城。


















7、 實物銀行流程圖：


社會處各科

定期提報需求


社會處救助科

名冊彙整、勾稽(審核)
物資媒合、預估


民眾、其他單位不定期捐贈
期貨交易所



實物銀行總站


充足
不足


民眾至公所申請
社會處各科
NGO支援
縣府預算


弱勢家庭
縣府審核

紅十字會親送


民眾家中

九、民間捐贈物資一覽表：

	名稱
	聯絡方式
	地址
	捐贈物資

	台灣期貨交易所
	許矢勇先生/02-2369-5678#364
	台北市羅斯福路二段100號13樓
	兩次大宗多項物資

	古石榮
	古小姐/0937-321720
	
	白米6000公斤

	劉庭豐
	劉庭豐先生/
0955-904593
	新竹縣新豐鄉池府路97巷22號
	白米400包(共2000公斤)

	陳松生
	中國國民黨青工會
037-320541 
	
	白米6000公斤

	潘先生
	黃秋梅小姐
0928491999
	
	罐頭、麵條、米

	會計師公會
	柯鳳英專員
04-23730059

	
	白米300包 (共1500公斤)



