租賃住宅管理人員訓練發證及收費辦法
第1條 本辦法依租賃住宅市場發展及管理條例（以下簡稱本條例）第二十六條第三項規定訂定之。
第2條 中華民國租賃住宅服務商業同業公會全國聯合會（以下簡稱全國聯合會）依本條例第二十六條第一項及第二項規定辦理租賃住宅管理人員（以下簡稱管理人員）之訓練及測驗，應依本辦法規定辦理；中央主管機關或其指定之機關（構）、團體、學校（以下簡稱登錄發證單位）辦理管理人員之登錄及發證，亦同。
第3條 中華民國國民具行為能力，且有下列資格之一者，得參加全國聯合會舉辦之管理人員資格訓練（以下簡稱資格訓練）：
1、 國內、外公私立高級中等以上學校畢業，持有證明文件。
2、 通過考試院舉辦高等、普通考試或相當之特種考試及格，持有及格證書。
3、 自學進修學力鑑定考試通過，持有普通高級中等學校、技術型高級中等學校或專科學校畢業程度學力鑑定通過證書。
前項規定於外國人，準用之。
第4條 經登錄及領有管理人員證書者，除本辦法另有規定外，得參加全國聯合會舉辦之管理人員換證訓練（以下簡稱換證訓練）。
第5條 資格訓練應包括下列課程：
1、 租賃住宅市場發展及管理條例相關法規。
2、 不動產租賃及租稅相關法規。
3、 消費者保護相關法規。
4、 公寓大廈管理相關法規。
5、 各式住宅租賃契約與委託管理契約應記載（約定）及不得記載（約定）事項。
6、 租賃關係管理及糾紛處理實務。
7、 屋況設備點交及故障排除實務。
8、 建築物設備管理維護實務。
9、 室內裝修相關法規。
10、 專業倫理規範。
前項訓練課程總時數，不得少於三十個小時。
第6條 下列各款人員，其資格證明文件有效期限尚有二年以上者，於參加前條資格訓練課程時，得檢具證明文件，向全國聯合會申請折抵課程時數：
1、 不動產經紀人及經紀營業員：不動產租賃及租稅相關法規、消費者保護相關法規。
2、 地政士：不動產租賃及租稅相關法規。
3、 不動產估價師：不動產租賃及租稅相關法規。
4、 公寓大廈事務管理人員、防火避難設施管理人員及設備安全管理人員：公寓大廈管理相關法規、建築物設備管理維護實務。
第7條 換證訓練應包括下列課程：
1、 租賃住宅市場發展及管理條例相關法規與實務。
2、 不動產租賃及租稅相關法規與實務。
3、 消費者保護相關法規及實務。
4、 公寓大廈管理相關法規及實務。
5、 各式住宅租賃契約與委託管理契約規範及實務。
6、 租賃關係管理及糾紛處理實務與新知。
7、 屋況設備點交及故障排除實務與新知。
8、 建築物設備管理維護實務及新知。
9、 室內裝修相關法規及實務。
10、 專業倫理規範。
前項訓練課程總時數，不得少於二十個小時。
第8條 下列各款人員，其資格證明文件有效期限尚有二年以上者，於參加前條換證訓練課程時，得檢具證明文件，向全國聯合會申請折抵課程時數：
1、 不動產經紀人及經紀營業員：不動產租賃及租稅相關法規與實務、消費者保護相關法規及實務。
2、 地政士：不動產租賃及租稅相關法規與實務。
3、 不動產估價師：不動產租賃及租稅相關法規與實務。
4、 公寓大廈事務管理人員、防火避難設施管理人員及設備安全管理人員：公寓大廈管理相關法規及實務、建築物設備管理維護實務及新知。
第9條 完成資格訓練課程及時數者，得參加管理人員資格測驗。完成換證訓練課程及時數者，得參加管理人員換證測驗。資格或換證訓練之課程或時數不足者，應補足其課程或時數，始得參加前二項規定之測驗。
第一項及第二項測驗不合格者，得重新參加測驗。
第10條 全國聯合會辦理資格訓練及換證訓練（以下簡稱管理人員訓練），其課程師資應具有與講授課程相關大專校院講師以上之資格，或為大專校院畢業且從事與講授課程相關業務六年以上經驗之專業人員。每位師資人員每班不得講授超過二門課程。
第11條 全國聯合會辦理管理人員訓練及測驗，應按所需費用覈實編列，並依下列規定向參加者收取費用：
1、 訓練費用，每小時收費不得逾新臺幣二百元。
2、 資格測驗費用，不得逾新臺幣六百元。
3、 換證測驗費用，不得逾新臺幣五百元。
第12條 全國聯合會辦理管理人員訓練及測驗期間，應組成辦理訓練及測驗事務之工作小組。
第13條 全國聯合會應於每年度開始前一個月，將年度管理人員訓練及測驗實施計畫登載於該會網站及中央主管機關指定之網站；其內容有變動者，亦同。前項訓練及測驗實施計畫，應包含下列內容：
1、 辦理訓練之類別、課程計畫、時數及測驗方式。
2、 辦理訓練及測驗事務之工作小組名冊。
3、 聘請之師資人員名冊，包含學歷、經歷及講授課程。
4、 訓練及測驗場地。
第14條 全國聯合會開辦管理人員訓練及測驗，應於每班開課或測驗二星期前，將訓練類別、開課日期、課程表、測驗日期及場地等資料公告於該會網站及中央主管機關指定之網站。
前項資料有變動者，全國聯合會應將變動部分於每班開課或測驗二日前，於該會網站及中央主管機關指定之網站公告之。
第15條 管理人員訓練，每班參加人數不得逾八十人。但每班測驗總人數，不在此限。
第16條 全國聯合會辦理管理人員訓練及測驗，應核實記錄參加訓練及測驗人員之出缺席情形及簽到退時間。
前項參加訓練遲到或早退超過十分鐘者，應扣除該課程一小時之訓練時數。
第17條 全國聯合會應於管理人員訓練課程開課前，建立參加訓練人員名冊，並於訓練完成後一星期內記錄訓練課程時數。
全國聯合會應於管理人員測驗前，建立參加測驗人員名冊，並於測驗完成後一星期內記錄測驗成績。
前二項人員名冊、訓練課程時數及測驗成績，全國聯合會應於中央主管機關指定之網站登載。
第18條 全國聯合會應將辦理管理人員訓練及測驗之每班學員名冊、出缺席紀錄、經費收支、師資名冊及測驗成績等資料建檔保存至少五年，並得以電子檔案方式保存。
第19條 完成管理人員之訓練課程及時數，並經測驗合格者，全國聯合會應發給合格證明。
第20條 全國聯合會辦理管理人員訓練及測驗事務，應訂定相關作業規範，並報送中央主管機關備查。
第21條 完成管理人員訓練課程及時數並經測驗合格者，得依本條例第二十六條第一項及第二項規定，向登錄發證單位申請登錄。前項登錄事項如下：
1、 姓名。
2、 出生年月日。
3、 統一編號或身分證明文件號碼。
4、 戶籍地址。
5、 通訊住址。
6、 聯絡電話。
7、 登錄日期及字號。
8、 有效期限。
第22條 [bookmark: _GoBack]完成前條登錄者，登錄發證單位應發給管理人員證書。前項證書有效期限內，登錄發證單位不得受理同一管理人員重複申請登錄及發證。
第23條 管理人員證書有效期限屆滿前，未依本條例第二十六條第二項規定重新辦理登錄及換證者，其證書自期限屆滿失其效力，應重新依參加資格訓練及測驗，於取得合格證明後，申請登錄及發證。
第24條 向登錄發證單位申請管理人員登錄及核發證書者，應繳納費用新臺幣三百元。
管理人員證書有效期限屆滿向登錄發證單位申請重新登錄及換發證書者，應繳納費用新臺幣二百元；其他原因申請補（換）發管理人員證書者，亦同。
第25條 登錄發證單位應將登錄及發證之申請相關文件建檔保存至少五年，並得以電子檔案方式保存。
第26條 全國聯合會成立前，中央主管機關依本條例第四十三條規定指定辦理訓練及測驗業務之機關（構）、團體或學校，準用本辦法關於全國聯合會之規定。
第27條 本辦法自本條例施行之日施行。
