
附件1 

一、請先檢視信用卡帳單： 

     

使用信用卡繳交麥克健身會費或教練課程費用之消費者，請檢

視信用卡帳單之該筆交易摘要是否為「藍新金流-高鉅科技有限公

司」，如是，高鉅科技股份有限公司（以下簡稱高鉅公司）表示自5

月開始將全面停扣有關麥克健身之信用卡帳款，並承諾將協助信用

卡用戶，如用戶有意願由承接之健身場館繼續提供服務而有費用落

差爭議者，其將協助用戶處理；如消費者無意願由承接之健身場館

繼續提供服務者，高鉅公司亦會依爭議款方式辦理退費。（高鉅公司

之聯絡窗口 04-22588683#32  林小姐）；請款人為「藍新金流-高鉅

科技有限公司」以外者，請消費者直接洽自己所持有之信用卡發卡

銀行申請爭議款。 

 

*信用卡帳單遺失致無法確認請款人是否為高鉅公司者，可以洽發卡銀行詢問。 

 

二、申請爭議款注意事項： 

 

業者類型 支付方式 消費者權益主張 備註 

銀行 

信用卡

(Visa、

MasterCard) 

向發卡銀行申請

爭議款 

(如銀行拒絕，請

電話直撥1950告

知) 

當服務未提供起120日曆日

（含例、假日）內，且追

溯刷卡日於540日曆日內前

向銀行申請。 

（上述期間均需內含銀行

作業15個工作天） 

消費性貸款 

向貸款銀行申請

爭議款 

(如銀行拒絕，請

電話直撥1950告

知) 

依據：遞延（預付）型商

品或服務無法提供時之消

費性貸款處理機制聲明書 

 

1、郵寄存證信函給麥克鴻業有限公司催告其提供服務。 

2、向銀行索取爭議款聲明書 。 



3、檢附：  

(1)健身會籍契約書影本/健身教練課程契約書影本  

(2)教練課程未獲提供之證明資料（如消費者無留存，請銀行洽

業者提供） 

(3)未獲服務之催告廠商存證信函（學員向業者催告提供健身服

務卻未獲提供之存證信函）。  

4、爭議款聲明書上購買課程數之填寫，請將贈送課程之時數一併列

入於購買堂數中計算。  

 

備註： 

1、因大甲館目前公告歇業，惟歇業多久未能確認，故建議消費者如

追溯刷卡日已逾500日曆天者，儘速向發卡銀行申請爭議款，以

免業者終未能復業，卻已逾申請期限；如申請爭議款期限尚寬裕

者，請再等待數日，待確定大甲館無重新開業之可能時，再行申

請爭議款。 

2、存證信函請至郵局購買，一式三份。 

3、其他類別之信用卡（如 JCB、AE、DINERS 等）之爭議款申請條件

及程序，請至銀行公會網站(http://www.ba.org.tw/)「消費者

資訊」專區「信用卡資訊園地」項下之『再修正「持卡人購買商

品或服務應注意事項」』進一步查詢，並儘速洽詢信用卡發卡機

構，以免權益受損。 

http://www.ba.org.tw/
https://www.ba.org.tw/FileDownload/Download?FileId=f3aa4bcc-00d6-418e-8d98-05f38307a205&FileName=最新版之持卡人應注意事項1040629.pdf
https://www.ba.org.tw/FileDownload/Download?FileId=f3aa4bcc-00d6-418e-8d98-05f38307a205&FileName=最新版之持卡人應注意事項1040629.pdf

