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Useful information for foreigners living in Taiwan
One call does it all

Immigration Agency's 24/7 hotline service
Makes living-here much more convenient

We provide information to foreigners and new immigrants on
daily life, settlement, visa, residency, entry and exit, employment,
taxation, health insurance, transportation, education for children,
healthcare, personal safety, etc.

AVAILABLE HOURS :
Chinese / English / Japanese | 24 hours a day, 7 days a week

Vietnamese / Indonesian / Thai / Khmer | 09:00-17:00, Mondays to Fridays
[National holidays and other non-working days are excluded)
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.mE.o.:m day néng 24h cla S¢ Di dan
Gidp cudc s6ng cla ban tai Dai Loan thuan tién hon

Budng day néng nay san sang tu van cho ngudi nudc ngoai va hén phai

ngudi nudc ngoai sinh sdng tai Pai Loan khi ¢6 nhu cau thich nghi véi cude

s6ng mdi , hoac c6 nhu cau trong cudc sdng thu'éng ngay , hodc can su' quan

tam va sy hd trg vé cac van dé nhu : xin visa, cu tri, xuat nhap canh , xin

viéc lam, thué&, bao hiém y té, giao théng, phic lgi xa héi, gido duc con cai,
sirc khée va y té, an toan nhan than v.v...

THOI GIAN PHUC VU TU VAN MIEN PHI :

Tiéng Trung , Tiéng Anh , Tiéng Nhat | 24 /24, quanh nam suét thang khong nghi
Tiéng Viét, Tiéng Indonesia , Tiéng Thai Lan , Tiéng Campuchia [09:00-17:00, tir
Thir Hai dén Thi Sau hang tuan ( Khang bao gém nhitng ngay nghi 1& va ngay nghi cudi tuin )

PELAYANAN KONSULTASI HOTLINE
BAGI ORANG ASING YANG
TINGGAL DI TAIWAN

Saluran bebas pulsa

Pelayanan 24 jam

1 Panggilan Telepon
3 Pihak Percakapan
7 Layanan Bahasa

‘Orang asing dan pasangan asing, silahkan telepon ke hotline ini jika
anda ada masalah yang berkaitan dengan : kehidupan di Taiwan,

adaptasi,kepedulian anak,atau yang lainnya (visa, ARC,masuk dan keluar
Negara,kerja,pajak,asuransi kesehatan,transportasi kesejahteraan sosial,pendidikan
‘anak, kesehatan medis dan keselamatan pribadi).

- JAM LAYANAN KONSULTASI BEBAS PULSA :
Bahasa Mandarin,Inggris,dan Jepang | 24 jam [ sepanjang tahun tidak libur )
Bahasa Vietnam, Bahasa Indonesia,Thailand dan Kamboja |

. setiap hari Senin-Jum'atjam 09:00-17:00 (tidak termasuk hari libur
d nasicnal dan hari libur lainnya]
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