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內政部 函
地址：100218臺北市中正區徐州路5號
聯絡人：彭士誠
聯絡電話：02-23565119
傳真：02-23566221
電子信箱：moi5813@moi.gov.tw

受文者：苗栗縣政府

發文日期：中華民國114年11月20日
發文字號：台內戶字第1140244390號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如主旨 (301000000A114024439001-1.pdf)

主旨：檢送「交友媒合服務注意事項」1份，請查照轉知所轄交

友媒合服務業者，並公布於網站，宣導民眾知悉，請查

照。

說明：

一、按114年5月13日行政院「數位政策法制協調專案會議」

（第6次）決定，為避免與「一般性網路交友」產生混淆，

「網路交友服務」更名為「網路交友媒合服務」，並請本

部擔任「網路交友媒合服務」之治理機關。

二、為因應本部新納管網路交友媒合服務，以及維護消費者接

受網路交友媒合服務之權益，爰針對網路交友媒合服務之

特性修正「交友服務注意事項」，修正重點如下：

(一)交友服務注意事項名稱修正為「交友媒合服務注意事

項」。

(二)將「交友服務」及「業者」之定義合併修正為「所稱交

友媒合服務，指企業經營者依消費者雙方條件媒合配

對，以促成雙方交往為主要目的，並訂立契約及收取費

檔　　號:
保存年限:
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用之行為。不包括結合特定興趣、休閒活動或為達特定

社交目的之社交服務，以及提供直播、聲音及文字聊天

等功能之社群媒體服務」。

(三)為提醒消費者跨境消費糾紛通常難以獲得救濟，爰修正

第5點第1款規定為「消費者權益維護：（一）消費者接

受交友媒合服務應審慎評估，若使用國外業者提供之交

友媒合服務，因消費爭議處理不易，宜選擇國內合法且

信譽良好之業者，切勿隨意登入不明網站或下載APP（應

用軟體），以免權益受損」。

三、請貴府持續掌握轄內交友媒合服務業者（包含網路及實體

業者）之經營狀態（新增、解散或變更聯絡資訊等）及是

否依「內政部指定交友服務業個人資料檔案安全維護管理

辦法」訂定個人資料檔案安全維護計畫及業務終止後個人

資料處理方法，並適時更新「交友服務業者訂定個人資料

檔案安全維護計畫及業務終止後個人資料處理方法備查情

形彙整表」送部。

正本：各直轄市、各縣(市)政府
副本：行政院消費者保護處(含附件)
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