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內政部移民署 函
地址：10066臺北市廣州街15號

聯絡人：專員　游振明

聯絡電話：（02）23889393分機2529

傳真電話：（02）23896396

電子信箱：leoming@immigration.gov.tw

受文者：苗栗縣政府

發文日期：中華民國111年1月26日

發文字號：移署移字第11100175391號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：熱線改碼1990宣導品寄送窗口調查表 (111D029686_111D2008355-01.ods)

主旨：有關本署「外來人士在臺生活諮詢服務熱線」將於111年3

月1日起改碼為1990特殊服務碼案，請查照轉知

說明：

一、本署設置「外來人士在臺生活諮詢服務熱線」(以下簡稱本

熱線），提供中、英、日、越、印、泰、柬7語諮詢服務，

為即將來臺或已在臺之外來人士，提供即時最新且完整之

多語化生活諮詢服務，以營造國際化的親善環境，方便並

吸引外來人士來臺從事各項活動及居住，共創多元文化社

會。

二、為方便民眾記憶及利用，本熱線將於111年3月1日改碼為

1990，自111年3月1日起至同年6月30日止，為原0800-024-

111及1990雙軌併行宣導期，自111年7月1日起將停用原

0800號碼。請轉知所屬民政、社會局(處)及新住民家庭服

務中心加強宣導旨案，俾利民眾知曉及運用。

三、另請填具「熱線改碼1990宣導品寄送窗口調查表」，於111

年2月15日前寄送至承辦人游振明電子郵件信箱

檔　　號:
保存年限:
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（leoming@immigration.gov.tw），後續將依所報清冊寄

送旨案宣導文宣品。

正本：各直轄市及縣（市）政府

副本：本署移民事務組
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