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苗栗縣動物保護防疫所 

111 年犬貓照護保健課程暨志工期末會議議程 

壹、 時間：111 年 12 月 10 日(星期六) 11 時 20 分 

貳、 地點：苗栗縣動物保護防疫所(地下室視聽室) 

參、 主席：苗栗縣動物保護防疫所動物收容所王課長逸寰 

肆、 出席人員（單位）：詳如簽到表 

伍、 主席致詞：略           紀錄：李佾芸 

陸、 奶幼貓照護課程         張理事長黽璿 

    狗狗終生保健          王醫師文琇 

七、 報告事項： 

案由一、111年 9月志工教育特殊訓練課程，報請公鑒。 

說明： 111年度犬貓管制捕捉訓練如期順利完成。 

 

 

 

決定：洽悉。 
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案由二、有關本所 112 年招募志工案，報請公鑒。 

說明： 

一、 志工志願服務法源依據為志願服務法，本所 111 年 1 月 1 日至 111 年 10 月 30

日止共招募 15 人，現有 63 名志工，其中 11 人為一日志工，今年度完成志工基礎訓

練及本所特殊訓練者，本所將向直屬單位申請志願服務紀錄冊(已有者免發)及納保志

工團體意外傷害保險；目前所內志工完成比率偏低，未達縣府要求之 90 %以上，敬

請各志工們盡速完成。基礎訓練請透過台北 E 大線上學習或是參加本縣志願服務推廣

中心辦理之實體基礎訓練課程，本所亦持續加開特殊訓練課程，並藉由 line 群組及本

所臉書官網通知志工，有任何課程訓練問題歡迎在 LINE 群組發問或洽詢本所承辦。

志工證、志願服務紀錄冊格式及本所志工運作簡單示意圖請參閱(附件 1)。 

二、 為辦理資料整合及有效即時聯繫志工，通知各項活動、教育訓練、宣導事項及

各志工聯繫採用無紙化電子傳遞，公告於本所志工 line 群組或本所臉書粉絲專頁及官

網，再次重申各志工請共同維護此聯繫管道，勿使用群組作其他用途或任意退出加人，

並請彼此尊重發言。line 群組內相簿記事本等資料為志工服務紀錄留存與分享，若達

儲存上限須刪除，請告知本所承辦！若退出群組，則無法獲取志工相關訊息，視為志

工離隊。 

三、 志工資料均登錄衛生福利部志願服務資訊整合系統，包含個人資料、教育訓練、

服務時數及內容、獎勵及保險等資料，本所會定期更新上述資訊，志工

若要查詢資訊，可透過衛生福利部志願服務資訊網 (ttt:///ollmolt.molomt./oll//)- 志

工登入(帳號密碼均為身分證號碼，大寫英文+數字 9 碼)-我的資料查詢(附件 2)，歡迎

志工上網查詢及使用，若有使用問題，請洽本所承辦。 

四、 再次宣導有關志願服務獎勵之年資時數計算是自志願服務基礎訓練(附件 3，)及

本所特殊訓練均完成後才開始計算，在完成訓練前之服務時數本所雖登載於系統中供

查詢，然無法作為申請獎勵使用，故一日志工服務時數無法計算，僅頒發感謝狀。 

 

決定 

：請與會志工須如期完成志工基礎及特殊訓練，除了增加志工服務的知識外，還可取

得志願服務紀錄冊增加福利和保障及累積服務時數獲得志願服務獎勵等。 
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案由三、有關辦理本所 111 年志工考核與獎勵案，報請公鑒。 

說明： 

一.  依據志願服務法第 19 條規定：志願服務運用單位應定期考核志工個人及團隊之

服務績效。考核將分成志工自我評量與本所內聘委員考評兩部分，考核期間屆時請

志工配合辦理填寫自評表。考核結果優良者將辦理獎勵表揚；考核不適任或無法配

合考核者 將予以辦理離隊。 

二. 111 年 11-12 月本所將辦理志工隊志願服務紀錄冊查核工作，輔導管理本所志工隊

運用志願服務紀錄冊，確實登錄更新志工資料。 

三. 111年志工獎勵案針對志工 111 年 1 月起至 111年 12 月底服務紀錄，統計服務

時數前三名者公開表揚(滿足年資滿 1 年且服務時數達 100 小時以上者)，獎勵將公

告於本所官網及 line 群組並以郵寄寄出相關獎勵，以資感謝志工辛勤服務！ 

決定： 依說明事項請各志工於年底前配合完成自評表作業利本所後續考核。 

 

案由五、有關本縣動物收容所志工排班、服務項目及注意事項案，報請公鑒。 

說明： 

一、 本縣動物收容所開放時間為週二至星期六上午 8：30-12：00，下午 1：00-4：00；

國定假日及連續假日無對外開放。每月班表依特殊活動，做彈性調整；依小時為單

位排班(本所保有彈性調整的權利)，最終將依中央流行疫情指揮中心公布警戒狀況

安排。 
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二、 服務項目及注意事項 

服務項目 注意事項 

遛狗散步(至少 30分鐘) 

*一日志工可 

 

志工自行挑選適合犬隻，進入籠內需注意自身安全

並避免犬隻逃脫，因收容所人力不足，如評估無法

自行牽狗，請改挑選小型犬或幼犬。 

認領養名單追蹤 協助收容所行政人員撥打電話追蹤出所犬貓回報

飼養狀況、狂犬病疫苗及絕育。(須簽個資保密切

結書及行前訓練) 

奶爸奶媽 

*一日志工可 

需有經驗者人工帶回定時餵養照護，直至斷奶可

自行進食，另協助宣傳送養。 

本所提供餵養所需奶粉、奶瓶及針筒。 

導覽 

 

1.開放時間協助導覽園區。(須行前訓練及周二至

週六排班) 

2.團體報名參訪園區協助導覽。 

寵物美容 

*一日志工可 

配合每週二、三及每月第二週六愛心認養會及巡迴

認養所需，須於每週二、三排班協助美容挑選之犬

貓隻。 

園區攝影 

*攝影一日志工可 

拍攝犬貓宣傳照供本所使用。 

以上項目希望能有長期志工，配合排班較能了解熟悉收容所環境及資訊，以便執行工

作。 

決定：各服務項目請各志工踴躍參與，認領養名單追蹤及指導新手奶爸奶媽的工作請志

工張 O 璿協助。 

八、 討論事項： 

案由一、選出本所志工隊隊長及副隊長。(提案單位:苗栗縣動物保護防疫所) 

說明：因志工業務繁雜且本所承辦僅 1 名，於推動志工相關業務力有未殆，且為利整合
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志工資源及招募新進志工等因素，請與會志工以不記名方式協助圈選推舉，以票數前 2

分列志工隊隊長及副隊長。 

決議：志工邱 O誠 3票，志工張 O璿 2票，志工古 O坤 2票，志工饒 O萍 1票。 

得票數最高者邱 O誠當選 112年本所志工隊隊長，得票數次高者張 O璿當選 112年本所

志工隊副隊長，另一位得票數次高者古 O坤為 112年本所志工隊副隊長備取者。 

案由二、112年志工期中會議開會日期。(提案單位:苗栗縣動物保護防疫所) 

說明：明年度規劃志工期中會議日期，本所暫定於 112年中，確切日期請與會志工討論

後決議。 

決議：暫訂 112年 6月 10日(星期六) 

玖、 臨時動議： 

提案一:前往收容所的路(砂石場旁)許多坑洞及鋼筋外露很危險(提案志工/饒 O 萍) 

決議:有關本縣生態保育教育中心(動物收容所)聯外道路破損 1 案，經本所積極爭取預算

並已順利發包開工進行路面鋪設，預計 1/ 月底將完工驗收，以維來所參觀民眾及本所

員工用路安全。 

提案二:愛心小站送養的部分，店家流程不清楚(提案志工/張 O 璿) 

決議:本所已於年度提供詳細版認養作業流程給愛心小站店家。 

提案三:3-11 月巡迴送養洗澡可否提前公告(提案志工/洪 O 萁) 

決議:本所將於明年 3-11 月的志工排班表上註記有巡迴送養的日期。 

提案四:可以考慮邀請企業志工(福委會)體驗一日志工活動(提案志工/張 O 璿) 

決議: 本提案應可增加曝光度及人潮本所將視人力調配列入滾動式檢討執行。 
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散會：下午 12 時 10 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 1 

 

樣張 
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衛生福利部志願服務資訊網(http://vol.mohw.gov.tw/vol2/) 

 

. 

附件 2 

點選志工登入 

 

本所志工已繳交報名表者， 

均會在系統登錄個人資料供查詢 

帳號密碼預設為身分證號碼 

(大寫英文+數字 9 碼) 

http://vol.mohw.gov.tw/vol2/
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可查詢個人志願服務相關紀錄 
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志工基礎教育訓練：線上學習至台北 e 大網站(https://elearning.taipei)→以台北卡或臨時

帳號登入後進選課中心→搜尋[志願服務]志工基礎教育訓練(6 小時版)→完成課程後(閱

讀時數達要求，並完成測驗及滿意度問券)→列印研習時數證明  

 

 

附件 3 

https://elearning.taipei/

