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112年度苗栗縣失智症行動計畫之工作項目               112年12月20日製表 

策略 行動方案 工作項目 衡量指標 預期效益(目標值) 主責單位 辦理情形 

一、列失智症為

公共衛生之優

先任務 

1.1有專責單

位推動失

智症政策 

1.1-1苗栗縣政

府下設失

智行動工

作小組 

1.1-1辦理或失智症

跨部門研商會

議場次 

跨部門研商會議至少

1場/年 
長照中心 已辦理1場 

1.1-2建立苗栗

縣失智症

行動計畫 

1.1-2完成苗栗縣失

智症行動計畫 
已公告 長照中心 已公告 

1.1-3於本縣長

期照護管

理中心之

失智症服

務公告專

責單位或

服務窗口 

1.1-3完成苗栗縣之

專責單位或服

務窗口 

現以長照專線1966作

為單一服務窗口。 
長照中心 

現以長照專線1966作

為單一服務窗口。 

1.1-4建置苗栗縣失

智症照顧及服

務資訊網頁 

已建置 

https://longcare.m

iaoli.gov. 

tw/cp.aspx?n=2277 

長照中心 已建置 

1.2確保失智

症計畫與

行動之落

實 

1.2-1定期追蹤

檢討行動

方案各項

工作執行

成效 

1.2-1失智症計畫經

費執行率 

失智照護服務計畫

>90% 
長照中心 

本計畫須俟113年1月

底經衛生福利部失智

照護管理系統年度結

算後方可確定最終執

行率，目前達成率達

90%。 

失智友善社區暨失智

症預防推廣計畫 

>90% 

衛生局 

失智友善社區暨失智

症預防推廣計畫經費

執行率為99%。 

附件二 
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策略 行動方案 工作項目 衡量指標 預期效益(目標值) 主責單位 辦理情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、提升大眾對

失智症之認識及

友善態度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1提升縣民

對失智症

的正確認

識 

2.1-1提升公家

機關人員

對失智症

的認識 

2.1-1本縣各單位公

務人員完成失

智友善教育訓

練人數(含線上

教育數位課程) 

3,165人/年 衛生局 
3,924人 

達成率﹥100% 

2.1-2辦理失智

友善天使

核心教育

訓練 

2.1-2失智友善天使

核心教育訓練

人數 

1,400人/年 衛生局 
1,494人 

達成率﹥100% 

2.1-3於樂齡學

習據點宣

導認識失

智症的相

關宣導 

2.1-3樂齡學習據點

認識失智症的

相關宣導完成

場次 

宣導 20 場次 教育處 

樂齡學習中心112年

度共辦理34場次。 

達成率﹥100% 

2.1-4協助辦理

原住民族

地區認識

失智症的

相關宣導 

2.1-4原住民族地區

認識失智症的

相關宣導完成

場次 

協助辦理宣導 

 15 場次 

原住民族

事務中心 

16處文健站共辦理44

場次。 

達成率﹥100% 

2.2提升市民

的失智友

善態度 

 

 

 

2.2-1編製提升

大眾對失

智友善態

度之海報

或教材資

源 

2.2-1編製提升大眾

對失智友善態

度之海報或教

材資源 

 1 件/年 衛生局 1件 
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策略 行動方案 工作項目 衡量指標 預期效益(目標值) 主責單位 辦理情形 

 

 

 

 

 

二、提升大眾對

失智症之認識及

友善態度 

 

 

 

 

2.2提升市民

的失智友

善態度 

2.2-2招募失智

友善組織 

2.2-2招募失智友善

組織 

衛生局 

 80 家/年 
衛生局 

106家 

達成率﹥100% 

2.2-3失智症認

識友善中

小學宣導 

2.2-3失智症認識友

善中小學宣導 
 20 場/年 教育處 

共辦理56場次 

達成率>100％ 

2.2-4推動國民

中小學教

師失智相

關之識能

教育 

2.2-4國民中小學教

師失智相關之

校園宣導 

 20場 /年 教育處 
共辦理56場次 

達成率>100％ 

三、降低失智的

風險 

3.1降低可改

變的罹患

失智症之

風險 

3.1-1行銷宣導

失智症防

治，提升

縣民對失

智症認知

及預防 

3.1-1認識失智症或

預防宣導媒體

露出數 

長照中心 

 1 則/年 
長照中心 

22則 

達成率﹥100% 

衛生局 

  18 則/年 
衛生局 

22則 

達成率﹥100% 

3.2主動提供

諮詢民眾

可改變之

危險因子

並進行介

入 

3.2-1培訓醫療

專業人員

失智照護

知識於民

眾諮詢

時，主動

介入關懷

服務 

3.2-1失智專業人員

培訓場次 
 2 場次 長照中心 

1.已辦理2場次，目

前達成率100%。 

2.分別於112年7月14

日辦理「失智症醫

事專業8小時基礎

訓練課程」；112

年7月22日辦理

「失智症醫事專業

8小時進階訓練課

程」。 
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策略 行動方案 工作項目 衡量指標 預期效益(目標值) 主責單位 辦理情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、健全失智症

診斷、治療、照

護網絡 

 

 

 

 

 

四、健全失智症

診斷、治療、照

護網絡 

4.1強化本縣

失智症照護

服務體系(失

智照護服務

計畫) 

4.1-1透過失智

共照中心

個案管

理，協助

失智者獲

得可近性

之服務 

4.1-1共照中心個管

個案數 
> 700 人 長照中心 

失智共照中心共收案

1,100名個案 

達成率﹥100% 

4.1-2透過分區

照護服務

落地，讓

失智者就

近於住家

附近接受

失智社區

服務據點

服務 

4.1-2據點服務個案

數  
> 70 人 長照中心 

失智社區服務據點共

服務186名個案 

達成率﹥100% 

4.1-3健全失智

症診斷 

4.1-3失智共照中心

個案確診率 
90% 長照中心 

失智共照中心共收案

1,100名個案，完成

確診人數為1,100

名，達成率100%。 

4.1-4提供預防

走失愛心

手鍊、衛

星定位器

人數 

4.1-4申請愛心手鍊

人數及衛星定

位器人數 

 50 人 社會處 

1.愛心手鍊81人。 

2.衛星定位器3人。 

達成率>100% 
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策略 行動方案 工作項目 衡量指標 預期效益(目標值) 主責單位 辦理情形 

4.1-5推動失智

者申請指

紋捺印服

務 

4.1-5申請指紋建檔

人數 
 100 人 警察局 

共計152人 

達成率>100% 

4.2培訓專業

人員及照

顧服務人

員具失智

症專業知

識與技能 

4.2-1培訓醫療

專業人員

失智照護

知識 

4.2-1專業人員失智

培訓場次 
1 場次 長照中心 

1.已辦理1場次培訓

課程，目前達成率

100%。 

2.已於112年7月1日

辦理完竣「失智共

照中心專業人員8

小時基礎訓練課

程」。 

4.2-2培訓照服

員失智照

護知識 

4.2-2照服員失智培

訓課程場次 
 1 場次 長照中心 

1.已辦理1場次培訓

課程，目前達成率

100%。 

2.已於112年8月16日

至8月18日辦理完

竣「失智症照顧服

務20小時訓練課

程。 

五、普及對失智

家庭照顧者的支

持協助 

5.1提升失智

家庭照顧

者的能力 

5.1-1辦理失智

家屬照護

技巧培訓

課程 

5.1-1失智家屬照護

技巧培訓課程

場次 

> 5 場 長照中心 
已辦理14場次 

達成率﹥100% 
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策略 行動方案 工作項目 衡量指標 預期效益(目標值) 主責單位 辦理情形 

5.2普及失智

家庭照顧

者多元支

持服務，

降低失智

家庭照顧

者負荷壓

力 

5.2-1於失智社

區服務據

點辦理家

屬支持性

團體 

5.2-1辦理家屬支持

性團體場次 
> 6 場 長照中心 

已辦理14場次 

達成率﹥100% 

5.2-2家庭照顧

者支持中

心服務失

智照顧者 

5.2-2家庭照顧者支

持中心服務失

智家庭數 

> 10 家庭 長照中心 
128家庭 

達成率>100% 

六、建置失智症

資訊蒐集與分

析平台 

6.1運用衛生

福利部智

照護服務

系統進行

失智共同

照護中心

確診案之

建檔及管

理 

6.1-1由本縣失

智共同照

護中心鍵

入新確診

個案於衛

生福利部

失智症個

案管理系

統 

6.1-1新確診案之鍵

入完成率 
> 90 % 長照中心 

本縣2家失智共照中

心新確診個案計575

名，已鍵入失智個案

管理系統計575名，

達成率100%。 

註：此行動計畫隨每年度召開之失智工作小組會議進行政策滾動修正及研擬，以符合中央政府推行目標。 


