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台灣失智症協會於 2002 年成立以來致力推動失智症

防治照護工作，積極宣導失智症預防、促進國人記憶健

康。由於全球失智人口快速增加，包含國際失智症協會

（ADI）、經濟合作暨發展組織（OECD）及世界衛生組織

（WHO）都積極倡導失智友善社會，希望失智者可以與大

眾一樣，享有相同的權益。

本會從 2013 年開始推動失智友善社區，包含了失智友

善商家、診所、教會、組織、銀行等。期許在失智友善環

境中，民眾了解失智症，並接納他們因失智而出現的行

為，適時協助他們，支持他們可以持續參與社區活動及保

有工作的權益。

本手冊傳達失智友善職場理念及操作方法，期待各機構

能夠成為失智友善職場，當職場同仁遇到失智者時能給予

友善對待，支持並延緩他們離開職場或是僱用具工作能力

的失智者。

本會廣邀各界職場共襄盛舉，共同建構失智友善台灣。

前言
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【迷思】
失智是不是傻傻的，什麼都不會做？

不！

「大家都以為失智者什麼都不會，其實我還可以做很多

事。例如，有人指引，就可以自己搭捷運，我會跳舞、參加

會議討論重要議題、參加教會的聚會和唱詩歌等等，我希望

能翻轉社會大眾對失智者的看法。」

-失智者白婉芝女士的感性告白

【失智症定義】
失智症 (Dementia) 不是單一項疾病，而是一群症狀的組

合（症候群），其症狀可能有記憶力、語言能力、空間感、

計算力、判斷力、抽象思考能力、注意力等功能退化，同時

可能出現行為、個性改變等症狀，這些症狀足以影響其人際

關係與工作能力。失智症雖好發在年長者，但在台灣，年輕

型失智者也有上萬人。失智症初期外觀與一般人無異，仍有

相當工作能力，但逐漸出現上述功能減退，如健忘等症狀。

對失智症的認識有多少？
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    一、 記憶力減退，影響工作

        1. 忘記交辦事務

        2. 忘記客戶或同事名字

        3. 重覆交辦他人相同事物

        4. 脫離常軌，離開工作崗位

    二、 計畫事情或解決問題有困難

        1. 解決工作問題能力減退

        2. 當任務執行上出現問題時無法解決

    三、 無法勝任原本熟悉的事務

        1. 對於原本熟悉的機台感到陌生，無法操作

    四、 對時間地點感到混淆

        1. 開會時間或地點錯亂

        2. 經常找不到指定地點

【職場十大警訊】
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對失智症的認識有多少？

    五、 有困難理解視覺影像和空間之關係

        1. 下階梯常跌倒或撞到

        2. 常誤以為辦公室很多人 (反光影像 )

    六、 言語表達或書寫出現困難

        1. 無法流暢應答，常以這個、那個 .. 帶過

        2. 文件、報告中語句或邏輯不通順

    七、 東西擺放錯亂且失去回頭尋找的能力

        1. 過往井然有序的桌面變凌亂

        2. 經常找不到文件、印章等重要物品

    八、 判斷力變差或減弱

        1. 無法辨識說話場合

        2. 在路上行駛無法辨識正確的出入口或方向
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對失智症的認識有多少？

    九、 從職場或社交活動中退出

        1. 人際關係變差（社交退縮）

        2. 下班後較少參與聚會或消遣活動

    十、 情緒和個性的改變

        1. 易怒、常發脾氣；變得悲觀、負面

        2. 出現脫序行為

        3. 感到被針對、被惡意指責或排擠

        4. 易與他人爭執、覺得有人要害他

想要更加了解失智症？如失智症的預防有哪些呢 ? 

快掃下方 QRCode，更多疑問可以獲得解答唷！

預防失智策略
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如何打造失智友善職場

如何打造失智友善職場

【失智友善環境】

    一、 無障礙通用設施

    二、 標示簡單且清楚、對比明顯、易辨認

         讓失智者及其他員工可以快速且直接找到方向

    三、 環境光線適宜（避免太暗或強光刺眼）

    四、 地板避免反光、減少鏡面反射

    五、 地面高低差具明顯色差或提示

    六、 環境單純化、不雜亂

    七、 避免環境過於嘈雜
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【失智友善氛圍】

    一、 每個員工對失智症都正確認識

    二、 心態上理解及接納失智者

    三、 尊重包容失智者 - 不歧視、不排斥、不責備

    四、 適時協助失智者

    五、 給予失智者適當的彈性，降低對他的控制

    六、 自在的與失智者互動

    七、 避免使用歧視性用詞，如痴呆

【公司政策與福利】

    一、 公司政策

    1. 支持失智者的需求與權利

    2. 失智員工及照顧者可以向職場尋求協助

    3. 參與或辦理失智友善相關活動

    4. 加入失智友善組織

如何打造失智友善職場
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如何打造失智友善職場

延伸閱讀

為了讓工作者兼顧工作與生活，勞動

部推行「工作生活平衡」計畫，以建構

友善工作環境。推動手冊在這裡！

二、提供失智員工之福利

1. 支持失智者診斷後可在職場上持續貢獻

2. 了解失智員工的困難或需求，並可以提供相關資訊

3. 職務內容調整，給予和能力相符之工作內容

4. 提供職場自然支持者，如有意願提供協助的同事，

   給予失智者協助及鼓勵

5. 彈性工時及工作安排

三、提供失智家屬 /照顧者之福利

1. 彈性工時

2. 居家就業或遠距工作
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如何打造失智友善職場

身邊員工若有照顧

上的問題怎麼辦？

員工因為照顧失智家人，工作

狀況變差，可以怎麼幫助他？

延伸閱讀

【相處及溝通技巧】

一、多互動：多與失智者互動並保持良好眼神接觸及微笑。

二、多鼓勵：給予失智者稱讚與鼓勵。失智者犯錯時，請包

容不予指責。

三、多耐心：給予失智者多點時間完成動作，不要勉強失智

者。

四、要理解：理解失智者言語背後意義與情緒。

五、要明確：指示簡短、明確不複雜。

六、要提示：示範或提供線索。使用選擇題取代開放性問題。

七、要認同：傾聽不批評。避免爭辯、批評和議論。

八、要尊重：維護失智者尊嚴。
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公司應對三部曲

一、 失智症初期提供員工支持

1. 觀察員工的問題與症狀

2. 評估員工現職安全性

3. 晤談前準備

瞭解公司現有政策

與公司人力資源部及醫護人員討論

對於晤談內容有明確方向

準備安靜且具有隱密性的晤談環境

唔談時間充裕不倉促

4. 與員工進行晤談，並達成協議工作內容調整 -安排職

務再設計工作時間及薪資調整

5. 晤談後若有調整協議，建議留有紀錄，且經員工確認

6. 職務內容調整

公司應對三部曲
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公司應對三部曲

二、 持續提供協助與督導

1. 持續觀察員工狀況

2. 職務調整的必要性

3. 請公司醫護人員協助追蹤員工狀況並定期做失智篩檢

4. 與員工主責醫師或個案管理師密切聯繫及配合

5. 視情況與失智者工作夥伴開會討論

6. 適時增加職場員工對於失智的認識，減少負面影響

許老師是中學老師。某年他在職場上逐漸出現失智狀

況，如忘了怎麼去上課教室，行政作業的處理等。在確

診為失智症後，妻子擔起了教師助理的角色，讓許老師

可以順利到班上上課、而妻子則負責行政作業的處理。

這樣的模式大約維持 1 年左右，由於許老師的功能持續

下降，同時學校也準備大裁員，而自動提出離職。

案例分享1

13



14

公司應對三部曲

三、 離職準備

失智症是一種持續性退化的疾病，但其退化狀況具個

別差異。在部分情況下，失智者或許無法繼續工作。

但，對於尚未準備退休或離職的員工來說，要求他們

即刻退休或離職非常艱難。因此雇主可以

1. 協助失智者漸進邁入退休或離職 -如逐漸減少失智者

上班時數

2. 提供現有其他社交活動資源，讓失智者可以安排其餘

空閒時間

3. 仍然邀請失智員工參與公司退休活動及聚餐

溫先生是公司資深員工，做事非常負責任，不會隨

意離開自己的工作崗位。但後來溫先生逐漸的在工作

時間離開了自己的工作崗位，去做一些環境清潔的工

作。當確診為失智症時，公司為了感謝溫先生過去的

努力，因此調整溫先生的工作內容，從原本的辦公室

工作調整為以協助環境清潔為主直到他符合退休年資。

案例分享2
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公司應對三部曲

求職資源看這裡

若有任何疑問，請撥打衛生福利部與

本會合作之失智關懷專線 : 

資源哪裡找？

照護資源看這裡

1
提供職缺掃這裡

2

年輕型失智症服務
43
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失智友善組織申請表

單位名稱 ★

負責人

設立日期

單位地址

□□□ -□□
★

聯絡人

聯絡電話

電子信箱
免費訂閱台灣失智症協會電子報：□ 是；□ 否

官網 /
FB/Line/IG

單位連鎖數
量

□ 有（間）；□ 無

單位類型

□ 組織，例如：學校、基金會、銀行

□ 商店，例如：服飾店

□ 醫療，例如：診所

□ 宗教，例如：教會

□ 其他

資訊來源 /
申請動機

申請日期

★標註處，為網站公開資料，其餘資訊僅供本會內部參考，不對外公開。

申請表填寫完畢，請掃描後 email 電子檔至 tada.tada@msa.hinet.net
或傳真至 (02)2598-6580，謝謝！

加入失智友善行列
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失智友善組織線上申請表

失智友善組織表單下載

加入失智友善行列
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失智友善線上學習課程
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失智      職場
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