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苗栗縣政府辦理社區整體照顧服務體系-巷弄長照站檢核指標 

構面 核心項目 關鍵檢核指標 

基礎管理面 

1. 據點空間

規劃與運用 

1. 招牌放置於明顯處 

2. 服務時間清楚明瞭* 

3. 依長輩使用需求規劃出入動線* 

2. 志工人力

運用與管理 

1. 明訂志工招募與管理相關辦法* 

2. 置專責人員執行志工管理* 

3. 定期召開志工督導會議* 

4. 為志工辦理保險* 

3. 行政作業

配合情形 

1. 確實登錄執行成果 

2. 參與縣市召開聯繫會議* 

3. 完成補助經費核銷 

4. 相關設施設備列冊管理並妥善運用* 

4. 資源運用

情形 
與社區在地其它單位或團體進行資源連結* 

服務執行面 

1. 基本服務

數量 

1. 關懷訪視人次達每週 20 人次或每月達 20 人 

2. 電話問安人次達每週 20 人次或每月達 20 人 

3. 餐飲服務人次達每週 30 人次或每月達 30 人 

4. 健康促進人次達每週 30 人次或每月達 30 人 

5. 各項服務相關紀錄或資料確實登錄 

2. 服務宣導

情形 

透過社區看板、居民看板或社群網站…等多元化管道宣導據點服

務 

3. 個案轉介

機制 

服務過程中如有遇到特殊需求或協助之個案，建置為其連結相關

資源單位之轉介機制 

備註： 

一、檢核指標中註記*者為新設置據點需通過之必要項目。 

二、考量區域差異與特殊性，直轄市、縣（市）政府可依實際需求酌予調整本署所訂定之基本服務數

量並增列關鍵評量指標報本暑備查，為顧及本署推動據點之基本精神、檢核標準之一致性，有關

檢核二大構面及七項核心項目不得調整。 

三、下列關鍵檢核指標可於據點入口網取得資料進行檢核：服務時間、明訂志工招募與管理相關辦法、

定期召開志工督導會議、確實登錄執行成果、參與縣市召開聯繫會議、完成補助經費核銷、基本

服務數量、個案轉介機制。 
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苗栗縣政府辦理社區整體照顧服務體系-巷弄長照站 

檢核指標暨訪視紀錄表 

據點名稱：單位名稱(註名：社照 c或醫事 c)                        輔導日期：   年    月    日  
訪視

面向 
核心項目 訪視內容 後續追蹤事項 

一 
基礎 
管理
面 

(一)據點
空間規劃
與運用 

1.據點空間規劃與運用： 
（1）招牌放置於明顯處 □是  □否 

（2）服務時間清楚明瞭 □是  □否 
（3）依長輩使用需求規劃出入動線 □是 □否 
（4）公共活動空間有增進環境安全之簡易設備，如：扶手等 
     □是 □否 

□無 

□需追蹤事項： 

（二）志工
人力運用
與管理 

2.志工人力運用與管理 
（1）明訂志工招募與管理相關辦法 □是 □否 

（2）置專責人員執行志工管理 □是 □否 

（3）志工督導會議時間：   月   日 

（4）為志工辦理保險 □是 □否 

□無 □需追蹤事項 
列冊志工人數：    人 
本日值班：         人 
志工證：            人 
志工服務冊：     人     

65歲以上志工：    人 

（三）行政
作 業 配 合
情形 

3. 行政作業配合情形 
（1）確實登錄執行成果 □是  □否 
（2）參與縣市召開聯繫會議 □是 □否 
（3）完成補助經費核銷 □是  □否 
（4）相關設施設備列冊管理並妥善運用 □是 □否 

□無 

□需追蹤事項： 

（四）資源
運用情形 

4.與社區在地其它單位或團體進行資源連結 * □是 □否 
資源連結單位：               

□無 

□需追蹤事項： 

二 
服務
執行
面 

 (一)基本服 

務數量 

 

1.辦理關懷訪視： 
（1）列有訪視名單 □是 □否 
（2）定時關懷訪視 □是(頻率：   次/週) □否  

□無，均已確實於據點
入口網站登錄執行成
果 

□需追蹤事項： 
 
 

餐飲服務： 
□無收費 
□有收費：   元/   
本日共餐人數：  人 
今日菜單： 

2.辦理電話問安及諮詢轉介 
（1）列有問安名單 □是 □否 

（2）定時電話問安 □是(頻率：   次/週) □否 

3.辦理餐飲服務：□定點用餐；□送餐服務 
  □共餐服務(是否依開設天數辦理共餐服務) □是 □否 

4.辦理健康促進：健康促進活動：列有活動名單 □是 □否 

5.辦理預防及延緩失能服務：是否辦理預防及延緩失能服務 
  □是  □否 

6.各項服務相關紀錄或資料確實登錄：是否確實登錄□是□否 

(二)服務宣

導情形 

透過社區看板、居民看板或社群網站…等多元化管道宣導據點
服務，服務宣導情形：辦理方式：□社區看板 □社群網站 □
其他  

□無 

□需追蹤事項： 

(三)個案轉

介機制 
個案轉介機制： 

連結相關資源單位之轉介機制 
 

三 訪視情形 1本日志工值勤人數： 

□無 

□需追蹤事項： 

2.服務內容：□關懷訪視□電話問安□餐飲服務□健康促進 

3.參與長輩人數： 

4.長輩反應或建議事項： 

5.志工反應或建議事項： 

6.據點執行困難 
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上次追蹤事項辦
理情形 

□均已改善 
□尚待持續追蹤事項： 

輔導事項紀錄 □行政文書、核銷作業輔導 □據點服務問題處理 □特殊個案轉介處理 □資源連結 

□縣(市)政府業務建議 □相關資訊提供 □據點開發與評估 □其他            

檢核結果 □通過  □尚需複檢 

主管意見  

受訪視單位人員:（機構人員章與機構圓戳章）       輔導人員：           單位主管： 


