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個案來源：個案自行申請、相關單位轉介、照管中心自行開發、出院準備


申請或轉介單位


初步篩選個案



否

是否符合收案條件


是

由照顧管理專員進行
家庭訪視及評估



否

是否符合開案條件


四個工作天
(未達失能程度)
是

不開案

照專依個案問題清單核定補助項目及額度，發文通知個案及副知鄉鎮市公所



個案拒絕
[bookmark: _GoBack]長期照護管理中心及服務提供單位
多元服務需求

送照管中心同意


1.提供相關資訊
2.轉介社區照顧關懷據點或其他單位
3.發文通知個案及副知鄉鎮市公所

定期追蹤、複評

照會A級單位

照會長照服務單位

三個工作天

	1.確認照顧計畫
2.安排照顧服務



引進照顧服務
(開始提供服務)

五個工作天

ABC單位提供服務


A級定期追蹤



照管中心追蹤個案狀況
監控服務單位服務品質

照管中心追蹤個案狀況
監控A單位個案管理品質








◎結案標準
1、死亡。
2、遷出。
3、活動功能改善而無需求。
4、追蹤無使用服務之意願或需求。
5、其他。
是
否

是否符合結案標準


服務追蹤：
1.A單位應追蹤長照需要者與各項服務，連結情形，每月進行服務品質追蹤。
2.A單位每六個月至少進行一次家訪，重新
依長照需要者需求或長照需要變化調整照
顧計畫；倘個案因身體狀況改變致需求改
變，應主動通報照管中心啟動複評機制。
3.若無涉及核定額度變更，A 單位可先於原
核定額度內依個案需求異動服務內容，再
送照管中心備查。
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個案來源：個案自行申請、相關單位轉

介、照管中心自行開發、出院準備 

1.提供相關

資訊 

2.轉介社區

照顧關懷

據點或其

他單位 

3.發文通知

個案及副

知鄉鎮市

公所 

照會長照服務單位 

照會A級單位

 

是否符合開案條件 

初步篩選個案 

是否符合收案條件 

不開案 

由照顧管理專員進行 

家庭訪視及評估 

引進照顧服務 

(開始提供服務) 

照專依個案問題清單核定補助項目及

額度，發文通知個案及副知鄉鎮市公所 

照管中心追蹤個案狀況 

監控服務單位服務品質 

照管中心追蹤個案狀況 

監控A單位個案管理品質 

 

1.確認照顧計畫 

2.安排照顧服務 

ABC單位提供服務 

A級定期追蹤 

是否符合結案標準 

個案拒絕 

多元服

務需求 

是 

是 

定

期

追

蹤

、

複

評 

否 

否 

否 

(未達失能程度) 

送

照

管

中

心

同

意 

是 

服務追蹤： 

1.A單位應追蹤長照需要者與各項服務，連

結情形，每月進行服務品質追蹤。 

2.A單位每六個月至少進行一次家訪，重新 

依長照需要者需求或長照需要變化調整照 

顧計畫；倘個案因身體狀況改變致需求改 

變，應主動通報照管中心啟動複評機制。 

3.若無涉及核定額度變更，A 單位可先於原 

核定額度內依個案需求異動服務內容，再 

送照管中心備查。 

◎

結案標準 

1、死亡。 

2、遷出。 

3、活動功能改善而無需求。 

4、追蹤無使用服務之意願或

需求。 

5、其他。 
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