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○○○○○○(單位名稱)
申請特約辦理
長期照顧十年計畫2.0－社區式服務交通接送（BD03碼）
計畫書



1、 計畫緣起

2、 計畫目標

3、 組織架構及工作職掌
一、組織架構





二、工作人員職掌及服務車輛
(一)主管及行政人員
	序號
	姓名
	職稱
	職務說明

	1
	
	
	

	2
	
	
	



(二)駕駛人員（檢附職業駕照執照）
	序號
	姓名
	職務說明
	是否同時為長照交通接送(DA01)駕駛人員

	1
	
	
	□是 □否

	2
	
	
	□是 □否



(三)服務車輛（檢附行照、保險、車輛及設施設備照片）
	序號
	車牌
	出廠年月
	車齡
	是否同時為長照交通接送(DA01)車輛

	1
	
	
	
	□是 □否

	2
	
	
	
	□是 □否

	備註
	車身兩側應標示單位名稱及張貼長期照顧服務接送車輛標示，擬於特約後1個月內張貼完成。


4、 服務對象
經地方主管機關評估認符合給付長照服務資格及其失能程度，核定長照需要等級及長照服務給付額度者：
一、六十五歲以上。但具原住民身分者，為五十五歲以上。
二、領有身心障礙證明。
三、五十歲以上失智症。
5、 服務地址及區域
一、單位地址：____________________________
二、服務區域：
□全縣18鄉鎮市 □頭屋鄉 □苗栗市 □造橋鄉 □後龍鎮 
□西湖鄉 □公館鄉 □銅鑼鄉 □三義鄉 □竹南鎮 □頭份市 
□通霄鎮 □大湖鄉 □卓蘭鎮 □苑裡鎮 □三灣鄉 □南庄鄕 
□獅潭鄉 □泰安鄉
6、 服務時間：
每周一至周五，上午8：00～下午17：00為原則。
(若非上班時間服務請來文函備)
7、 預約方式：
□電話(預約專線：___________；連絡人/職稱：___________)
□傳真___________  □官方LINE(ID：_________)  □網路  □其他_____
8、 服務內容：
一、個案服務
接（或送）長照給付對象居家至社區式服務類長照機構（日間照顧中心、托顧家庭、巷弄長照站、文化健康站、失智社區服務據點、輔具中心）。
二、行政管理
（一）司機人員離職/請假因應措施(請機構自訂流程說明及圖示)
1.離職應變作業說明：
2.請假應變作業說明：
(二)申訴處理機制(檢附流程圖)
9、 服務方式：
一、接送過程中，確認服務使用者確實繫上安全帶或輪椅固定帶，以維護服務使用者安全。
二、制定申訴管道流程，並張貼於接送專車明顯處。
10、 交通接送車籍相關資料
一、服務駕駛清冊：駕駛人應具備職業駕駛執照。
二、服務車輛清冊：車輛行照、強制責任險、第三責任意外險、乘客責任險等投保資料。
三、車輛照片：車輛內應置簡易滅火器、簡易急救箱等安全設備及依規張貼「長照交通接送車輛標籤」。
11、 行程規劃：
一、於用車日前7日起至前1日中午12時止預約訂車，不接受民眾路旁攔車。
二、預約服務時間、地點更改或取消服務，須向本單位提出取消或更改申請。
三、服務使用者應於預約用車時間前至乘車地點等候。
四、派車服務前應妥善完成行程之排訂，並通知服務使用者，服務使用者資料須確實登錄造冊並建檔管理。
五、在合理有效的公共資源共享前提下，得安排共乘，以充分發揮服務效益。
12、 費用計算及收費方式：
一、長照需要者核定給付額度內住家與社區式服務類長照機構(日間照顧中心、托顧家庭、巷弄長照站、文化健康站、失智社區服務據點、輔具中心)之距離10公里內，一般區支付價格（新臺幣/元）：每趟給（支）付100元，原民區支付價格（新臺幣/元）：每趟給（支）付120元；超過十公里所需費用由長照給付對象自行負擔。
二、距離10公里以內，適用上述給付之規定(需依身分別不同收取自負額)，11公里起，每增加1公里將由服務使用者自行負擔10元。
長照需要者之部分負擔組合表之金額計算（如下表）。
	服務區域
	(請填服務區域)

	
	10公里內（100元/趟）
	超過10公里

	身份別
	政府補助費用
	民眾部分負擔
	民眾自行負擔

	一般戶
	84元/趟
	16元/趟
	每公里加收10元，上限收100元

	長照中低收
	95元/趟
	5元/趟
	

	長照低收
	100元/趟
	0元/趟
	


※若有異動依衛生福利部公告為準。
13、 品質控管
一、服務品質
(一)按月依服務實際執行情形，登打服務紀錄，並於次月10日前上傳至衛生福利部指定系統。
(二)不定期檢核人員是否落實，行車前各項檢查、填寫出車紀錄、定期清潔車輛。
二、車輛品質
(一)依法投保強制汽車責任保險，及第三責任險、乘客險。
(二)定期進行車輛保養及檢驗。
三、業務會議
(一)單位業務會議
(二)其他相關業務聯繫會議：配合參與主管機關或轄區ABC業務聯繫會議。
14、 附件
一、駕駛人員職業駕照執照正反面影本（附件1）。
二、車輛行照、相關保險、車輛及設施設備照片（附件2）。
三、申訴處理機制流程圖（附件3）。
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