苗栗縣政府各單位為民服務工作考核項目及檢查內容表（B表）

	考核項目
	檢查內容

	一、服務場所內外環境維護
二、服務標示、服務設施及服務作法

三、工作人員服務態度及服務效率

四、為民服務工作創新作為


	1.辦公室內環境整潔、綠美化情形

2.辦公桌、公文櫃整潔、綠美化情形

3.廚房（茶水間）、儲藏室環境整潔情形

4.廁所環境整潔、綠美化情形

5.辦公室外（周邊）環境整潔、綠美化情形

6.停車位置規劃、停放情形

7.垃圾分類執行情形

8.資源回收（再利用）執行情形

1.服務場所動線便利性

2.服務人員職稱、姓名、標示牌及服務台、櫃檯導引標示情形

3.代理人或代理窗口標示、運作管理情形

4.提供民眾書寫區、等候區或臨櫃座椅，備妥桌椅、文具、空白表格、填表範例

5.提供民眾書報、雜誌、飲水服務

1.工作人員服勤狀況、互相支援服務情形

2.工作人員服務態度、答復詢問情形

3.工作人員受理、處理案件是否快速、有效率

4.工作人員配戴識別證情形

1. 為民服務工作創新作為
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