
人潮爆天量人潮爆天量人潮爆天量人潮爆天量、、、、民眾很民眾很民眾很民眾很『『『『花花花花』』』』瘋瘋瘋瘋！！！！消基會呼籲花博結束前消基會呼籲花博結束前消基會呼籲花博結束前消基會呼籲花博結束前

均應開放退票均應開放退票均應開放退票均應開放退票！！！！    

發佈日期：2011.04.19
「2010 年世界花卉博覽會」（以下稱花博）於去年 11 月 6 日在台北市熱鬧登場，營運至 2011 年 4 月 25 日止。這場盛會動員的人力、物力堪稱空前，是台灣第一次獲得國際授權主辦的花卉博覽會。主辦單位台北市政府都市發展局強調，本項活動對內可促進觀光發展、對外可提升國際形象，也可藉此國際性的展覽，將台灣的園藝產業推上世界舞台。  ＊＊＊＊人潮屢創新高人潮屢創新高人潮屢創新高人潮屢創新高，，，，參觀品質受影響參觀品質受影響參觀品質受影響參觀品質受影響，，，，展期未結束展期未結束展期未結束展期未結束、、、、預售票卻已不可退預售票卻已不可退預售票卻已不可退預售票卻已不可退！！！！  雖然「花博」自籌辦階段起，即飽受各界質疑，但隨著正式營運的展開，台灣民眾與各國觀光客卻很捧場，在未營運時，主辦單位就成功售出約 350 萬張的預售票；而進入營運期間後，入園參觀的人潮則是屢創新高！根據「花博」官網的資料顯示（www.2010taipeiexpo.tw），累計至 4 月 17 日星期天止，參觀人數已成功突破 800 萬人，市府熱鬧慶祝達成預定目標，而園區裡萬頭鑽動、大排長龍的畫面，也不時透過電視新聞報導強力播送。   或許是受到「人比花多」的影響，4 月 10 日各媒體報導指出，「花博」僅剩下 15 天的展期，卻尚有 185 萬張預售票沒有使用，已超過全數預售票數量的 5成 3，如果以 1 天約有 5 萬張預售票回籠的狀況來看，即使到了 4 月 25 日，仍可能還有 110 萬張成為「廢票」！   「花博」自去年 11 月 6 日起，營運至今年 4 月 25 日，總計 5 個多月的展期，看似很長，但許多民眾都是攜家帶眷一起觀賞，因此一般都要等到假日才有空，然而當人潮洶湧的新聞不時被大量傳播，可能讓部分民眾前往的時間一延再延。我們來看看「花博」官網公布的統計資料（以單日超過 10 萬人為例）：  （1）       4 月 16 日星期六：109,335 人  （2）       4 月 10 日星期天：107,340 人。  （3）       4 月 3 日春假期間星期天：103,302 人  （4）       2 月 27 日 228紀念日連假星期天：153,833 人，這一天創下花博營運後單



日參觀人數的最高記錄。  （5）       2 月 5 日大年初三星期六：109,035 人      這麼多的參觀人數，讓不少民眾感到無法好好瀏覽，再不然就是抱怨排隊領預約券要等好幾個小時，因此還有超過 5 成的預售票沒有消化，主辦單位是否曾設想過，販賣預售票的相關配套措施呢？   為了炒熱「花博」盛會的曝光度與拉抬參觀人氣，主辦單位在距離正式營運尚有一年光景的 2009年 10 月，就展開第一階段預售票的販賣，至 2010 年 3 月31 日結束，銷售票種與金額為：（1）單日全票原價 300元，優惠價 200元。（2）限量「花博吉祥物紀念套票」，原價 3,600元，預購價優惠 3,300元，紀念套票共有 12 張，加贈 2 張單日全票。自 2010 年 4 月至 8 月 31 日，開始第二階段預售票的發售，銷售票種與金額為：（1）單日全票優惠價 250元。（2）限量「花博吉祥物紀念套票」預購價優惠 3,300元，紀念套票共有 12 張，加贈 1 張單日全票。（註：以上大宗購買另有折扣）   根據「花博」主辦單位訂定的「購票須知」，其中關於退換票的規定為：（1）正式開幕日前購票者，得於取票之日起至正式開幕日後 7 日內退票。（2）正式營運期間購票者，得於取票後 7 日內退票。因此，當初購買預售票的消費者，至遲於 2010 年 11 月 6 日起往後算 7 天，就要辦理退票，否則即不予受理；大宗切票者，依契約則不得辦理退票。   由以上的規定可知，目前尚未使用的預售票，早就超過退票期限了，而以近期平均的參觀人次來看，每日幾乎都有 6 至 9萬人次，隨著展期結束的日子愈來愈逼近，預料人潮應該只會增加、不會減少，如何在短短的數天展期內，去消化這 185 萬張預售票？消基會查閱「花博」官網上的新聞發布訊息，在 4 月 2日發布的一份新聞稿中指出，雖然各展館於 7 月後會重新開幕，但亦不可持「花博」預售票抵用門票！也就是說，消費者除了儘速於營運期間前去參觀之外，已無任何救濟或抵用的辦法了！        ＊超商票券憑證不限當日使用超商票券憑證不限當日使用超商票券憑證不限當日使用超商票券憑證不限當日使用，，，，也只能於取票後也只能於取票後也只能於取票後也只能於取票後 7777 日內退票日內退票日內退票日內退票   除了預售票的問題之外，根據消基會工作人員去電市政府 1999電話詢問後得知，如果是至展館現場購買的單日票，就必須限於當日使用；但若於 7-11 與萊



爾富便利超商購買的單日票憑證，就不限須於哪一天使用，可於展期內任一天前往。然而，屬於後者的消費者，亦只能於取票 7 日內退票，換句話說，縱使「花博」還沒有閉幕，也可能有部分持有超商票券憑證的消費者無法再退票。      消基會呼籲消基會呼籲消基會呼籲消基會呼籲：：：：展期結束前均應開放退票展期結束前均應開放退票展期結束前均應開放退票展期結束前均應開放退票   假設到最後「花博」展期已經結束了，仍有 100 萬張預售票沒有使用，以當初販售的最低優惠金額平均 200元來計算，已達將近 2億元之譜！這麼龐大的一筆錢，請問花博營運總部與台北市政府，準備如何處理？   根據《消費者保護法》第 12條，定型化契約若有違反平等互惠原則者，推定其顯失公平，即為無效的條款。再根據《消費者保護法施行細則》第 14條，顯有不利於消費者之情形者，為違反平等互惠原則。此次「花博」的預售票，固然有其製作票券與行政上的成本，但消費者若持有而未入場觀賞，基本上主辦單位並不會衍生其他的損失，且主辦單位亦已規定，依「購票須知」期限內辦理退票的民眾，會被收取 30元的行政處理費，已可彌補必要成本，卻僅讓消費者於購票後 7 日內才可以退票，顯然對消費者不公。   經過消基會檢視預售單日票的票卡，發現僅簡單列出「本票卡票價不含內部展演項目及個人消費」、「遺失或損毀恕不補發」、「未盡事宜請參考本博覽會網站」、「客服電話台北市民熱線 1999」等四點，並未記載任何退票期限的相關說明，導致部分消費者很可能完全不知道退票的規則。   另外，消基會工作人員也於 4 月 17、18兩天，前往「7-11」與「萊爾富」兩家便利商店，透過訂票機台購買花博單日票券，結果發現前者售出的票券上，關於退票資訊僅列出「退票需酌收 30元行政處理費，詳情請見花博售票網」、後者則是列出「退票每張酌收行政處理費 30元－請洽聯合報」，均無任何關於期限的說明。依《消費者保護法》第 14條：「定型化契約條款未經記載於定型化契約中而依正常情形顯非消費者所得預見者，該條款不構成契約之內容」。   基於上述理由，「花博」主辦單位身為公部門，更應該以民眾的立場與權益為優先。因此消基會強烈呼籲：「花博展期結束前，均應開放退票」！  摘錄自<財團法人中華民國消費者文教基金會>   
 


