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1、 苗栗縣政府(以下簡稱本府)為因應現行e化科技時代來臨，一卡在手通行無阻的便民服務精神，同時弘揚傳統敬老精神，並鼓勵身心障礙者投入社會活動及提高弱勢家庭子女就學的便利，進而加強人際關係及減輕交通負擔，特訂定本要點。

2、 本要點補助對象如下：

(1) 設籍本縣年滿六十五歲以上之老人。
(2) 設籍本縣年滿五十五歲以上之原住民。
(3) 設籍本縣且持有身心障礙證明之縣民。
(4) 符合下列條件之一之就讀國中、高中（職）在學學生：

1. 本縣列冊中低收入戶、低收入戶。
2. 符合苗栗縣辦理兒童及少年生活扶助實施計畫規定。

前項年齡之計算自出生之日起至申請之日止。

3、 符合前點補助對象者，應備妥下列證件由本人或法定代理人、監護人至戶籍所在地鄉（鎮、市）公所申請電子票證：

(1) 申請表。
(2) 國民身分證影本(須攜帶正本供查驗)或戶口名簿(未取得身分證者，得以戶口名簿辦理，且須含現住人口及詳細記事)。
(3) 最近一年內二吋半身照片二張。
(4) 印章。
(5) 原住民者應檢附可判別原住民身分及族別之證明文件。
(6) 身心障礙者應檢附身心障礙證明影本（須攜帶正本供查驗）。
(7) 經濟弱勢就讀國中、高中（職）學生應檢附學生證正反面影本。
(8) 如無法親自至鄉(鎮、市)公所申請者，得委託他人備齊應備文件、委託授權書及其他足資證明身分關係之文件代為辦理。
4、 電子票證每人限申請一張，本府得視該年度預算調整自動儲值補助之票款，限當月有效，不得累計至次月使用。

5、 (刪除)
6、 電子票證製卡廠商應依補助對象身分分別造冊，並將製作完成之電子票證送至各鄉（鎮、市）公所核對無誤後，由補助對象或受託人蓋章或簽名領取。

(1) 電子票證領取及使用方式如下：

(2) 補助對象應於核定領卡日之後（即申請電子票證核准後）三十日至四十五日檢具申請表附聯向原申請鄉（鎮、市）公所領取，附聯遺失者應攜帶原申請資料領取。

(3) 電子票證除首次申請或使用年限屆至申請更換新卡者，免收製卡費外，因遺失、毀損申請補發，應由補助對象自行負擔製卡費用。

(4) 申請補發電子票證時，應先至各金融機構匯入製卡費後，攜帶匯款收據及原申請證件至戶籍所在地鄉（鎮、市）公所辦理。

(5) 電子票證每月補助額度使用完畢後，得自費儲值後繼續使用。因補助身分變更或依規定應繳回電子票證時，如需辦理儲值退費者，其退費金額限於自行儲值可用餘額，不包括補助費。

(6) 電子票證遺失時，補助對象應即向電子票證公司辦理掛失手續，一經掛失即失效，其使用必須重新申請。未經掛失不得申請補發。

(7) 電子票證限補助對象本人使用，使用時需隨身攜帶國民身分證或身心障礙證明以供查核，不得有冒用或轉借他人使用；違反者第一次查獲，自查獲日起停止補助半年，經第二次查獲者，收回電子票證並不得再申請使用。

(8) 電子票證製作完成，自領卡日起半年內經鄉（鎮、市）公所通知二次未領取者，由製卡廠商收回。

(9) 持用偽造或變造之敬老愛心卡經查獲者，除依搭乘該路線全程、全票票價補票外，並依法究辦。
7、 電子票證持有者，具下列情事之一時，應繳回電子票證，並由各鄉（鎮、市）公所通報及經本府勾稽比對後送電子票證公司鎖卡：

(1) 死亡。
(2) 戶籍遷出。
(3) 喪失身心障礙資格。
(4) 冒用或轉借他人使用經第二次查獲。
(5) 未在學（含休學）。

8、 持電子票證搭乘之公車及路線限與本府簽訂契約之客運業者。

9、 客運業者應逐月將實際結算之報表逐級核章後，檢具數量統計表及收據向本府請領補助票款。

電子票證公司每月應提供本府乘車金額報表以資佐證。

10、 客運業者應督促所屬駕駛員遵守下列執勤事項：

(1) 不拒載乘客。
(2) 行車平穩，不疾駛急停。
(3) 俟乘客站穩或坐穩再行駛。
(4) 不得過站不停或未依規定停靠站。
(5) 保持良好服務態度，不得對乘客有態度不佳情事。

客運業者所屬駕駛員違反前項規定，經查屬實者，本府得依情節輕重與次數，依相關契約規定辦理。
11、 客運業者請領票款如有不實，除申報不實部分不予核發外，並依法追訴其法律責任。

12、 本要點所需經費由本府編列預算支應。

13、 本要點生效後，原持有紙本票證仍可繼續適用至用罄後直接換發敬老愛心卡。

14、 (刪除)
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