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身心障礙證明線上申請民眾申請操作步驟說明 

1. 請至「衛生福利部社會及家庭署-身心障礙服務入口網」(網址：

https://dpws.sfaa.gov.tw/ )，將畫面拉至下方主題專區，並點擊

下方「身心障礙鑑定線上申請」。 

 
 

2. 選擇「案件申請」，或可查閱下方附件。 

 

 

3. 確認內容後，點選「本人已詳閱以上申請須知」 。 

 

 

https://dpws.sfaa.gov.tw/
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4. 驗證身份，可選擇自然人憑證或健保卡登入。請輸入身分證統一編號

及密碼。 

 

 
 

 

5.  選擇申請項目，以初次申請為例，完成後點選確定。 

※自行申請變更須檢附 3個月內診斷證明書。 

※按放棄申請會將此次申請記錄清除，若再有申請需求需重新填寫申請。 
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6. 本頁是選擇您的鑑定類別，身心障礙鑑定類別共有 8類，同 1 個類別

只能選擇 1家鑑定醫院。以下情形無法適用線上申請的情況，請至戶

籍所在地之鄉(鎮、市、區)公所辦理：  

1、必須到 3家(含)以上鑑定醫院。 

2、同 1 個類別因向度不同(例如須同時鑑定眼球結構與内耳結構)必

須到不同鑑定醫院。 

填寫完後點選確認並前往下一步驟。 

 

※按清除後，會清除掉您在本頁所輸入的所有資料。 

※按放棄申請會將此次申請記錄清除，若再有申請需求需重新填寫申請。 
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7. 請填寫個人基本資料，填寫完後點選確認並前往下一步驟。 

 

※若姓名無法正確顯示，請上傳身分證正面的影像檔，選擇身分證圖

檔完後，請點選上傳，上傳完成可檢視身分證檔案。 

※按清除後，會清除掉您在本頁所輸入的所有資料。 

※按放棄申請會將此次申請記錄清除，若再有申請需求需重新填寫申請。 
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※若因姓名無法正確顯示，須上傳身分證正面圖檔時，請特別注意 
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8. 填寫聯絡人及主要照顧者，填寫完後點選確認並前往下一步驟。 

※按清除後，會清除掉您在本頁所輸入的所有資料。 

※按放棄申請會將此次申請記錄清除，若再有申請需求需重新填寫申請。 
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9. 輸入福利服務申請項目，如選擇有申請需求，依序有 6大項目可以選

擇，且可以複選。填寫完後點選確認並前往下一步驟。 

※按清除後，會清除掉您在本頁所輸入的所有資料。 

※按放棄申請會將此次申請記錄清除，若再有申請需求需重新填寫申

請。 
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10-1. 附件上傳，請上傳個人照片電子檔，檔案僅限 jpg、jpeg、png、

bmp、pdf 等格式，檔案大小不得超過 6M。請依以下步驟： 

 1.點選選擇檔案，選擇個人照片電子檔。 

 2.點選上傳。 

 3.點選檢視，確認上傳檔案 

 4.完後點選確認並前往下一步驟。 

    

※若檔案有誤，請點選刪除，並重複以上步驟直至正確。 

※按放棄申請會將此次申請記錄清除，若再有申請需求需重新填寫申請。 
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10-2. 若在申請項目選擇的是為自行申請變更，請再上傳 3個月內診斷

證明書，以證明障礙情況有所變更。其餘步驟同上。 

 1.點選選擇檔案，選擇個人照片電子檔、三個月內診斷證明書 1、2。 

 2.點選上傳。 

 3.點選檢視，確認上傳檔案 

 4.完後點選確認並前往下一步驟 

 

 ※若檔案有誤，請點選刪除，並重複以上步驟直至正確。 

 ※按放棄申請會將此次申請記錄清除，若再有申請需求需重新填寫申請。 

 

 
 

 

11. 閱讀完注意事項後，請點選送件。待相關人員完成審查後，會寄送

email至您申請時所填寫信箱。 

※按放棄申請會將此次申請記錄清除，若再有申請需求需重新填寫申請。 
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12. 可回身心障礙鑑定線上申請頁面，點選「案件查詢」。 

 

13. 在此頁面中，案件進度會顯示目前案件狀態。若該案尚未收件審

核，則可進行查詢或修改。若有修改完成請點選修改並前往下一步

驟，最上方綠色步驟列可直接點擊跳轉至該步驟。 

※按清除後，會清除掉您在本頁所輸入的所有資料。 

 ※按放棄申請會將此次申請記錄清除，若再有申請需求需重新填寫申請。 

 
    



11 
 

 
 

14. 待人員審查結束後，您會收到 email 通知結果。 

附圖為不通過，若您收到不通過通知，且仍有意願申請，請補正資料

後，再至身心障礙鑑定線上申請網站重新提出申請。若有其他疑問請

洽戶籍所在地區公所詢問。 

※此封信件為系統自動發出，請勿回信。 
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15. 若您審核通過後，會收到系統告知 mail。 

※此封信件為系統自動發出，請勿回信。 

 

 
 

16. 您收到審核通過 mail ，請回身心障礙鑑定線上申請頁面，點選「案

件查詢」。 

 

 

 

17.  登入後，可看到列印選單，請列印申請表及鑑定表後並準備 1吋照

片 2張(如申請項目須附 3個月內診斷證明書者，亦請攜帶診斷證明

書)至鑑定醫院辦理鑑定。 

※申請鑑定一個類別時，檔案會提供 1份申請表及 1份鑑定表下載。 

※申請鑑定兩個類別時，檔案會提供 2份申請表及 2份鑑定表下載。 

 

 


