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苗栗市公所災時民生物資管理機制 

中華民國 113 年 10 月 22 日建立 

中華民國 114 年 4 月 25 日強韌計畫三方會議決議通過 

壹、前言 

一、 依據 

（一）依據行政院 111 年 6 月 10 日院臺忠字第 1110013085 號函核定之「強韌臺灣大

規模風災震災整備與協作計畫」（以下簡稱強韌計畫）辦理。 

（二）依據衛生福利部 112 年 11 月 23 日衛部救字第 1121363904 號函修正之「直轄

市、縣(市)政府因應天然災害避難收容處所緊急救濟民生物資整備及管理要

點範例」辦理。 

（三）依據苗栗縣政府 113 年 4 月修訂之「苗栗縣政府因應天然災害避難收容處所緊

急救濟民生物資整備及管理計畫」辦理。 

二、 緣起與目的 

強韌計畫將盤點本縣社區、學校等防災物資儲備處所，並建立相關合作及管理機

制，提供災時民眾使用裝備、物資等，以強化災害第一時間之自助與互助能力。 

平時應掌握地區人口狀況、交通路線、相關民生物資供應業者等資料，推估大規

模震災時，所需食物、飲用水、藥品醫材與生活必需品之種類、數量，並訂定調度與

供應計畫；計畫中應考慮儲備地點適當性、儲備方式之完善性、儲備建築物安全性等

因素，並設置專用對外窗口及諮詢專線，提供民眾有關災情之諮詢。 

貳、物資儲備 

一、 物資儲備等級 

（一）區域分類原則： 

        1、山區、易成孤島地區：需儲備至少 10 天。 

        2、農村、偏遠地區：需儲備至少 3天，若位於災害潛勢區，需儲備數日或運

用開口契約輔助民生物資備災。(契約應明定廠商不得以其因位於受災區

內而影響履約任務) 
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          3、都會、半都會地區：需儲備至少 2天。 

（二）本市區域分類性質： 

          1、依據「苗栗縣危險區域(村里、部落)因應天然災害緊急救濟民生物資儲

存實施計畫」第三點，本市所轄區域位處交通便利、物資運補較為迅速的

都會、半都會地區，其預先安全存量應以二日份之非食品類之民生物資為

主，並輔以簽訂開口契約或物資供應協定提供之。 

         2、運用開口契約輔助相關民生物資備災者，應於契約內明定廠商不得以其因

位於受災區內而影響履約責任。 

二、 六大類民生物資種類及項目 

（一）糧食類：白米、泡麵、麵條、罐頭、調理包、口糧餅乾、奶粉等。 

（二）飲用水：礦泉水。  

（三）禦寒衣物：運動服、內衣褲、免洗內褲等。  

（四）盥洗用具類：盥洗包(如毛巾、香皂、洗髮精、刮鬍刀、牙膏、牙刷、 梳子)。  

（五）寢具類：睡袋、棉被、毛毯、睡墊、帳篷等。  

（六）其他民生必需用品： 

      衛生紙、尿布、生理用品、雨衣、佐料品、大鍋碗 瓢盆、免洗餐具(杯)、瓦

斯爐具、瓦斯(桶)、垃圾袋、油醬醋等、手電 筒、電池、蠟燭、急救箱、洗

衣粉、曬衣繩、衣夾…等。 

三、 物資儲備及供應原則(需考量不同族群之特殊需求) 

（一）食品類： 

1、 主食：包括米、乾糧、泡麵等，每人每日以 0.4 公斤計算。 

2、 飲用水及料理食物所需用水：每人每日以 3公升計算。 

3、 其他如罐頭、奶粉（嬰兒、成人）、餅乾口糧等，均應至少儲備保全對象之

人口數量所需。 

（二）寢具類：帳篷、睡袋、毛毯或棉被等，定期儲備或運用開口契約廠商儲備數量

均應至少儲備保全對象之人口數量所需。 
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（三）衣物類：視實際需要酌量購置或配置。 

（四）日用品類：牙刷、牙膏、衛生紙、衛生棉、尿布或尿褲、急救箱、手電筒及電

池等，均應至少儲備或運用開口契約廠商儲備保全對象之人口數量所需。 

四、 物資取得及配發原則 

(一)糧食、民生用品之取得，依救災物資調節作業規定第二點第三款、第四款規定，

準備災區災民膳食口糧、飲用水及生活用品等物資。 

(二)糧食、民生用品之配發，平時應由本所指定專人負責，先行將糧食及民生用品分

送至本所指定固定地點存放並責由專人依擬定分送計畫辦理；因道路中斷，無法

及時搶通，糧食及民生用品或民間捐贈物資依第五點所訂供應原則發放，其運補

日數由本所自行視災區狀況決定。 

五、 物資管理及逾期處置 

（一）糧食及民生用品之購置及儲存，由本所指定專人管理，並定期盤點。遇有重大

天然災害發生時，授權由當地村（里、鄰）長、指定團體或特定人士會同警

察機關協助指揮發放。 

（二）糧食及民生用品需定期協調廠商供應者，其供應數量應比照「物資儲備等級」

辦理。 

（三）本所應於糧食及民生用品安全使用期限屆滿前一個月完成盤點，並得以下列方

式處理： 

1、 轉由實(食)物銀行運用或轉送低收入戶等弱勢族群或社會福利機構。 

2、 其他公務用途：除政府公糧物資外，自行訂定用途。 

（四）逾期物資之處理依相關規定辦理。 

六、 簽訂開口契約或物資供應協定 

(一)防備民生物資除預先購置外，本所亦得與物資業者簽訂開口契約或物資供應協定，

以因應災情發生時提供受困民眾或安置災民使用。 

(二)除簽約業者外，本所可運用轄內及附近量販店、物資商店或物流業者、三餐熱食

便當等業者，建立商店聯絡人資料，以提供更完備之可調度物資資源，亦可結合
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有意願之民間團體協助之。 

(三)運用開口契約輔助相關民生物資備災者，應於契約內明定廠商不得以其因位於受

災區內而影響履約責任。 

參、物資集結方式 

一、 物資儲存處所 

依平時/災時可調度之民生物資(如：物資內容、數量、存放地點、保存方式…等)；

並包含各開口契約廠商可提供至最小/最大資源量，建立清冊或資料庫，以確實掌握

可供調度之民生物資。 

二、 救災集結據點 

災害發生當下，轄內若有救災集結據點，即須針對救災集結據點之物資集結區，

存放供救災支援集結據點長時間運作，以及救災人員所需各項後勤物資之區域，以確

保據點之持續運作能力。 

三、 避難收容處所 

避難收容所開設期間，物資儲存及使用情形需定期調查，物資調度不及滿足民眾

需求時，則啟動開口契約廠商調度物資。 

肆、人力分配 

透過防災協作中心調度人力，協助物資之管理，任務分配如下表 1。 

 

表 1 物資人力分配任務說明 

組別 任務說明 

籌備調度組 
與開口契約廠商、政府、區域聯防之地區，協助採購、調

度所缺物資。 

行政登記組 民間志工團體及企業捐贈之物資進行登記，並建立清冊。 

物資檢查組 透過清冊定期盤點及檢查物資使用期限。 

物資分配組 
協助將物資按照糧食、民生用品，平均分配給救災集結據

點及避難收容處所。 

物資運送組 
透過物資分配組之分類後，調撥車輛運送至救災集結據點

及避難收容處所。 
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伍、物資運送路網 

於災時透過本縣主要道路，包含國道、快速道路、省道、縣道及鄉道，將物資儲

存處所運送至轄區內之救災集結據點及避難收容處所。 

 

圖 1 苗栗縣民生物資運送路網 

陸、物資經費 

所需糧食及民生用品之取得、儲存、管理及配發等經費，由本所定期編列預算並

執行且得視實際狀況調整，或向苗栗縣政府申請補助支應。 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容

處所名稱 

苗栗市老人文康中

心 

室外草皮(操場) 

 

場所地址 

苗栗市大同里福星

山21號 

管 理 人 

室內： 

吳怡珍 

室外： 

陳震岳 

管 理 人 

聯絡電話 

室內：037-363702、0937-271509 

室外；037-331915、0912-652933 

收容場所 

面 積 

室內：713

平方公尺 

室 外 ：

1000平方

公尺 

可 收 容 

人 數 

室內：100人 

室外：200人 

民生物資運送路線規劃圖 

 
大碗公便當(府前店)：府前路忠貞路公園路 

品園自助餐：府東路府前路忠貞路公園路 

領先池上飯包：民族路北安街至公路忠貞路公園路 

宏泰五金行：中正路光復路公園路 

金栗成烘焙專門店：至公路忠貞路公園路 

鄰家超市：玉清路縣府地下道縣府路府前路忠貞路公園路 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容

處所名稱 

維新社區活動中心 

 

場所地址 

苗栗市維新里僑育北街

62號1樓 

管 理 人 楊雲亭 

管 理 人 

聯絡電話 

0931-552693 

收容場所 

面 積 

209.43平方公

尺 

可 收 容 

人 數 

30人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路至公路中山路米市街文昌街中正路僑育街 

品園自助餐：府東路縣府地下道中山路米市街文昌街中正路僑育街 

領先池上飯包：民族路北安街至公路中山路米市街文昌街中正路僑育街 

宏泰五金行：中正路僑育街 

金栗成烘焙專門店：至公路中山路米市街文昌街中正路僑育街 

鄰家超市：玉清路中山路米市街文昌街中正路僑育街 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容處

所 名 稱 

勝利社區活動中心 

 

場 所 地 址 

苗栗市勝利里復興路一段

492號 

管 理 人 孫建芳 

管 理 人 

聯絡電話 

037-355669、0933409912 

收 容 場 所 

面 積 

176.9平方公

尺 

可 收 容 

人 數 

40人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路至公路中山路光復路新東街復興路一段 

品園自助餐：府東路縣府地下道中山路光復路新東街復興路一段 

領先池上飯包：民族路北安街至公路中山路光復路新東街復興路一段 

宏泰五金行：中正路新東街復興路一段 

金栗成烘焙專門店：至公路中山路光復路新東街復興路一段 

鄰家超市：玉清路復興路三段復興路二段新東街復興路一段 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容

處所名稱 

南勢社區活動中心 

 

場所地址 

苗栗市南勢里8鄰新勝8

之1號 

管 理 人 陳淑玲 

管 理 人 

聯 絡 電 話 

0922-502757 

收容場所 

面 積 

168.39 平

方公尺 

可 收 容 

人 數 

30人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路至公路國華路尖豐公路 

品園自助餐：府東路民族路國華路尖豐公路 

領先池上飯包：民族路國華路尖豐公路 

宏泰五金行：中正路國華路尖豐公路 

金栗成烘焙專門店：至公路忠貞路國華路尖豐公路 

鄰家超市：玉清路中山路國華路府前路忠貞路國華路尖豐公路 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容處

所 名 稱 

恭敬里中山堂 

 

場 所 地 址 

苗栗市恭敬里7鄰恭敬

路77之1號 

管 理 人 謝銘堂 

管 理 人 

聯 絡 電 話 

037-334776、0939-8769931 

收 容 場 所 

面 積 

213.53平

方公尺 

可 收 容 

人 數 

35人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路忠貞路中山路大同路恭敬路 

品園自助餐：府東路縣府路中山路大同路恭敬路 

領先池上飯包：民族路北安街至公路中山路大同路恭敬路 

宏泰五金行：中正路大同路恭敬路 

金栗成烘焙專門店：至公路忠貞路中山路大同路恭敬路 

鄰家超市：玉清路中山路大同路恭敬路 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容處

所 名 稱 

新英社區活動中心 

 

場 所 地 址 

苗栗市新英里15鄰

新英108之2號 

管 理 人 邱仕為 

管 理 人 

聯絡電話 

037-321803、0920-153273 

收 容 場 所 

面 積 

335.68

平方公

尺 

可 收 容 

人 數 

30人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路至公路忠貞路公園路 

品園自助餐：府東路府前路至公路忠貞路公園路 

領先池上飯包：民族路北安街至公路忠貞路公園路 

宏泰五金行：中正路光復路公園路 

金栗成烘焙專門店：至公路忠貞路公園路 

鄰家超市：玉清路中山路將軍山社區 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避 難 收 容

處 所 名 稱 

上苗里社區活動中心 

上苗里社區活動中心室外

停車場 

 

場 所 地 址 

苗栗市北苗里中華路45號

二樓(北苗零售市場二

樓、北苗市場日照中心隔

壁) 

管 理 人 周文正 

管 理 人 

聯絡電話 

037-266366、0986-066366 

收 容 場 所 

面 積 

室內：335.68

平方公尺 

室外：1000平方

公尺 

可 收 容 

人 數 

室內：100人 

室外：200人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路府東路英才路建中地下道中正路中華路 

品園自助餐：府東路英才路建中地下道中正路中華路 

領先池上飯包：民族路縣府路縣府地下道中正路中華路 

宏泰五金行：中正路中華路 

金栗成烘焙專門店：至公路中正路中華路 

鄰家超市：玉清路中正路中華路 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容

處所名稱 

高苗社區活動中心(位於

松園伯公旁) 

 

場所地址 
苗栗市高苗里22鄰松園1

號 

管 理 人 徐晨程 

管 理 人 

聯絡電話 

037-355206、0902-128206 

收容場所 

面 積 

386.69平方公

尺 

可 收 容 

人 數 

150人 

民生物資運送路線規劃圖 

 
大碗公便當(府前店)：府前路至公路國華路尖豐公路中山路1018巷 

品園自助餐：府東路府前路至公路國華路尖豐公路中山路1018巷 

領先池上飯包：民族路國華路尖豐公路中山路1018巷 

宏泰五金行：中正路信義街中山路1018巷 

金栗成烘焙專門店：至公路忠貞路國華路尖豐公路中山路1018巷 

鄰家超市：玉清路中山路國華路尖豐公路中山路1018巷 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容

處所名稱 

清華社區活動中心 

 

場所地址 

苗栗市清華里啟賢街126巷

23號 

管 理 人 吳姿澐 

管 理 人 

聯絡電話 

037-260476、0933-189818 

收容場所 

面 積 

345.74 平方公

尺 

可 收 容 

人 數 

150人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路府東路英才路建中街中正路為公路豐年路

啟賢街 

品園自助餐：府東路英才路建中街中正路為公路豐年路啟賢街 

領先池上飯包：民族路府東路英才路建中街中正路為公路豐年路啟賢街 

宏泰五金行：中正路為公路源林街豐年路啟賢街 

金栗成烘焙專門店：至公路中正路為公路源林街豐年路啟賢街 

鄰家超市：玉清路為民街啟賢街 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容

處所名稱 

文聖社區活動中心 

 

場所地址 

苗栗市文聖里1鄰橫車路

352巷11號 

管 理 人 林永發 

管 理 人 

聯 絡電話 

037-327261、0932-616349 

收容場所 

面 積 

512.58平方

公尺 

可 收 容 

人 數 

120人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路至公路文發路 

品園自助餐：府東路自治路國華路橫車路 

領先池上飯包：民族路國華路橫車路 

宏泰五金行：中正路國華路至公路文發路 

金栗成烘焙專門店：至公路文發路 

鄰家超市：玉清路縣府路民族路文發路 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容

處所名稱 

大同國小活動中心 

大同國小操場 

 

場所地址 苗栗市大同路80號 

管 理 人 謝美桃 

管 理 人 

聯絡電話 

037-320068#21 

收容場所 

面 積 

室內：294.8

平方公尺 

室外：1000

平方公尺 

可 收 容 

人 數 

室內：100人 

室外：200人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路至公路國華路尖豐公路 

品園自助餐：府東路民族路國華路尖豐公路 

領先池上飯包：民族路國華路尖豐公路 

宏泰五金行：中正路國華路尖豐公路 

金栗成烘焙專門店：至公路忠貞路國華路尖豐公路 

鄰家超市：玉清路中山路國華路府前路忠貞路國華路尖豐公路 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容

處所名稱 

建功國小操場 

 

場所地址 苗栗市中正路241號 

管 理 人 劉淑媛 

管 理 人 

聯絡電話 

037-320043#711 

0919-260466 

收容場所 

面 積 

室外：1500平

方公尺 

可 收 容 

人 數 

室外：300人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路縣府路縣府地下道中正路 

品園自助餐：府東路縣府路縣府地下道中正路 

領先池上飯包：民族路府東路縣府路縣府地下道中正路 

宏泰五金行：中正路  

金栗成烘焙專門店：至公路中正路 

鄰家超市：玉清路中正路 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容

處所名稱 

文山國小活動中心 

文山國小操場 

 

場所地址 

苗栗市文山里4鄰41

號 

管 理 人 王淑美 

管 理 人 

聯絡電話 

037-320406#211 

收容場所 

面 積 

室內：400

平方公尺 

室外：750

平方公尺 

可 收 容 

人 數 

室內：80人 

室外：150人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路民族路國華路 

品園自助餐：府東路自治路 祥發街國華路 

領先池上飯包：民族路國華路 

宏泰五金行：中正路光復路中山路國華路 

金栗成烘焙專門店：至公路國華路 

鄰家超市：玉清路縣府地下道縣府路自治路祥發街國華路 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容處

所 名 稱 

福星國小活動中心 

福星國小操場 

 
場 所 地 址 苗栗市中華東街62號 

管 理 人 許明峯 

管 理 人 

聯絡電話 

037-264724#11 

收 容 場 所 

面 積 

室內：400平方

公尺 

室外：750平方

公尺 

可 收 容 

人 數 

室內：80人 

室外：150人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路府東路縣府地下道中正路中華路嘉福街中華東街 

品園自助餐：府東路縣府路縣府地下道中正路中華路嘉福街中華東街 

領先池上飯包：民族路府東路縣府路縣府地下道中正路中華路嘉福街中華東街 

宏泰五金行：中正路中華路嘉福街中華東街 

金栗成烘焙專門店：至公路中正路中華路嘉福街中華東街 

鄰家超市：玉清路中正路中華路嘉福街中華東街 
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苗栗市避難收容處所民生物資運送路線 

避難收容處

所 名 稱 

國立聯合大學活動中心 

國立聯合大學操場 

 

場 所 地 址 苗栗市恭敬里聯大1號 

管 理 人 侯帝光 

管 理 人 

聯絡電話 

037-381011 

收 容 場 所 

面 積 

室內：501.9平方

公尺 

室外：1500平方

公尺 

可 收 容 

人 數 

室內：100人 

室外：300人 

民生物資運送路線規劃圖 

 

大碗公便當(府前店)：府前路忠貞路國華路中山路尖豐公路 

品園自助餐：府東路縣府路縣府地下道中山路尖豐公路 

領先池上飯包：民族路府前路忠貞路國華路中山路尖豐公路 

宏泰五金行：中正路信義街中山路尖豐公路 

金栗成烘焙專門店：至公路忠貞路國華路中山路尖豐公路 

鄰家超市：玉清路中山路尖豐公路 
 


