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西湖鄉 109 年統計通報- 

關懷獨居老人人數及服務概況 

根據世界衛生組織 WHO 的定義，65 歲以上人口視為老年人口，

苗栗縣戶政服務網的資料顯示，西湖鄉老年人口比例106年度約23%，

107 年度約 24%，108 年度約 25%，西湖鄉的人口老化程度相當高，

而且有逐年上升的趨勢。近年來，台灣高齡化的問題日趨嚴重，老人

安養及照顧的議題日益受到重視，而獨居老人的照顧安養也是不容忽

視的一環，本鄉 106-108 年獨居老人佔老人人口比例約 4%，本統計

通報彙整出本所關懷獨居老人人數及服務概況，期望提供給相關業務

單位一些施政決策的參考資訊。 

 
表 1:西湖鄉老年人口比例 

項目 106 年度 107 年度 108 年度 
老年人口數 ○1  1,654 1,667 1,690 
總人口數 7,154 7,033 6,877 
老年人口比例 23% 24% 25% 
獨居老人數 ○2  69 63 60 
獨居老人比例 ○2 /○1  4.% 4.% 4.% 
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表 2:西湖鄉獨居老人數        單位:人 

項目 106 年期底 107 年期底 108 年期底 三年平均 
獨居老人總數 69  100% 63  100% 60  100% 64 100% 
男性人數 22 32% 18 29% 18 30% 19  30.2% 
女性人數 47 68% 45 71% 42 70% 45  69.8% 

 

 

根據表 2，西湖鄉 106~108 年底，三年平均獨居老人數 64 人，男

性約佔 3 成，女性約佔 7 成，西湖鄉獨居老人以女性居多。根據西湖

鄉公所民政課公務統計報表資料，西湖鄉獨居老人中沒有具榮民(眷)

身分或具原住民身分者，至於中(低)收入者的部分，只有 106 年第一

季(1 至 3 月)有 1 名男性獨居老人為中(低)收入身分，其餘的獨居老人

都是一般老人的身分。 

表 3:西湖鄉獨居老人年齡層分布 

年齡層 

106年底 107年底 108年底 平均 

人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 

65～69歲 1 1.4% 0 0.0% 0 0.0% 0  0.5% 

70～74歲 5 7.2% 4 6.3% 2 3.3% 4  5.6% 

75～79歲 9 13.0% 5 7.9% 6 10.0% 7  10.3% 

80～84歲 23 33.3% 20 31.7% 20 33.3% 21  32.8% 

85歲以上 31 44.9% 34 54.0% 32 53.3% 32  50.7% 

合計 69 100.0% 63 100.0% 60 100.0% 64  100.0% 
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根據表 3，西湖鄉 106~108 年底，三年平均獨居老人年齡層分布

中，85 歲以上者超過五成，80~84 歲者約占三成，79 歲以下者近兩

成左右。 

 
表 4:西湖鄉 106~108 年平均每季服務成果 

年度 

電話問安 關懷訪視 總服務次數

(人次) 人次  比例 人次  比例 
106 年度 33 60% 22 40% 55 
107 年度 37 64% 21 36% 58 
108 年度 40 64% 23 36% 63 
平均 37  62% 22  38% 59  

 

根據表 4，西湖鄉公所在關懷獨居老人的服務上，以電話問安及

關懷訪視為主。106~108 年平均每季服務成果中，總服務次數約 59

人次，電話問安約 37 人次，佔 6 成左右；關懷訪視約 22 人次，佔 4

成左右。而目前本所在關懷獨居老人的居家服務、餐飲服務、陪同就

醫的服務上較為缺乏。 
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表 5:西湖鄉 106~108 年平均每季服務次數佔老人人數比例 

年度 

年度平均每季總服務

次數(人次) 
年度平均每季老人

數量(人) 
服務次數佔老人

人數比例 

106 年度 55 69 80% 
107 年度 58 67 88% 
108 年度 63 62 102% 

 

 106 年平均每季獨居老人 69 人，平均每季服務獨居老人總數 55

人次，服務次數佔獨居老人數比例 8 成。107 年平均每季獨居老人 67

人，平均每季服務獨居老人總數 58 人次，服務次數佔獨居老人數比

例近 9 成。108 年平均每季獨居老人 62 人，平均每季服務獨居老人

總數 63 人次，服務次數佔獨居老人數比例超過 100%。西湖鄉公所的

獨居老人關懷服務佔比達 8 成以上，大致而言服務水準尚稱優良。 
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