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位
工作項目

單

位
工作項目

成立前進指揮所 成立災害應變中心、前進指揮所 成立前進指揮所

人命搜救 人命搜救 人命搜救

成立現場聯合服務中心

透過派出所（尋人系統）、路口監視器、

鄰近電信基地台、大樓管委會及監視設

備、住戶間，清查確認倒塌建築物住了哪

些人？哪些人失聯？哪些人受困？ 受困何

處？

／

家屬服務中心

彙整待救援名單

受災電話查詢

（中華、遠傳、台灣大哥大）
／

協調與安排家屬座車 ／

派員協助至推置場處理與整理拾得物 ／

災民資料查詢 ／

罹難者大體後送場所 ／

開設緊急避難所 開設災民收容所，善用慈善團體協助照護

設置安置收容所
設統一民眾服務區，已利清查疏散及脫困

人員

設置捐款帳戶 ／

受災民眾慰訪 ／

啟動個案服務 ／

各縣市社工支援聯結 ／

志工管理 ／

捐贈物資管理 ／

廢棄物清運與堆置場的選定

委請建築結構師進行建築物緊急評估

危險建築物拆除

／

／

／ 善用民間重機具調度及控管

／

／

／

管制區交通管制與疏導

設立機動派出所維護治安

配合蒐證調查及採集檢驗

採證相驗（災民與罹難者交叉比對）

土資場出入口管理與拆除分類

災區屍體相驗場

發掘重要財物列冊及勘驗保管

／

／

透過派出所、大樓管委會、住戶間，清查

確認倒塌建築物住了哪些人？哪些人失

聯？哪些人受困？ 受困何處？

警

察

局

建

設

處

消

防

局

消

防

局

花蓮111年0918地震

(玉里7-11搶救)

社

會

處

消

防

局

透過戶政系統協助尋找失聯人員親友，以

便確認失聯人員是否已經先行返家

臺南105年0206地震

(維冠大樓搶救)

花蓮107年0206地震

(雲翠大樓搶救)

警

察

局

工

務

局

民

政

局

社

會

局

本縣

對應

單位

消

防

局

民

政

處

社

會

處

工

商

發

展

處

工

務

處

重大災害救災集結據點進駐單位與工作項目

警

察

局

透過派出所、大樓管委會、住戶間，清查

確認倒塌建築物住了哪些人？哪些人失

聯？哪些人受困？ 受困何處？

調閱路口監視器畫面及鄰近電信基地台通

聯記錄，並輔以查證災前 3-6小時失聯者

之通聯記錄，了解災前各樓層狀況及確認

失聯者位置。

針對建築物結構圖，調閱建設處單位建築

圖說，加速整體搜救效率。

維護救災人員安全，善用重機具協助架設

鋼梁支撐危樓，並請結構技師、土木技師

及建築師協助評估救援安全

民

政

處

以戶政關聯平台查詢，並透過電子媒體以

跑馬燈方式公布失聯者名單，請失聯者或

親友，向前進指揮所報平安，過濾出失聯

者。
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花蓮111年0918地震

(玉里7-11搶救)

臺南105年0206地震

(維冠大樓搶救)

花蓮107年0206地震

(雲翠大樓搶救) 本縣

對應

單位

急救站開設

集結檢傷、現場救護及後送

掌握與協調藥品、醫材、緊急醫療救護能

量

開設分區救護站，啟動大量傷病患救護機

制

跨區協調民間救護車增援 ／

災區屍體相驗場所 ／

／ ／

事故現場設立媒體中心定期召開記者會

協請地方有線公司架設無線網路供媒體及

進駐人員使用

臨時供水站水質檢測

停水恢復供水區域定點採樣檢測

災區環境整理與消毒

進駐流動廁所

廢棄物堆置場的消毒

研

考

會

協助事故現場媒體中心救援進度家屬說明

會採訪環境安排

計

畫

處

支援搜救

協助有價物資產搜尋及分類作業

觀

光

處

第一時間請中華電信，至災害現場架設行

動基地台，確保通訊及網路暢通。

（工業管理科）

發

展

處

工

商
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國

軍
支援搜救等工作

衛

生

局

國

軍

環

保

局

後

指

部

衛

生

局

新

聞

科

行

政

處

環

保

局

新

聞

處

透過電子媒體以跑馬燈方式公布失聯者名

單，請失聯者或親友，向前進指揮所報平

安，過濾出失聯者。

新

聞

處

透過EOC(東區緊急醫療應變中心) 啟動緊

急醫療體系

衛

生

局
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