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苗栗縣消防緊急救護服務使用者分析 

前言 

遇有各項重大災害時，搶救民眾生命，並全力執行緊急傷病患救護送

醫向為消防局責無旁貸的重要任務之一。到院前緊急救護是醫院急診室的

延伸，傷病患者如能在黃金時間得到必要之醫療照護，尤其可大幅提升其

存活率。 

苗栗縣(以下簡稱本縣)自 111 年來受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響，

緊急救護出勤次數與急救送醫人次創近年新高，然而隨著疫情趨緩，救護

量尚未有跟隨下降走勢。本文首先就 109 年至 113 年本縣消防緊急救護出

勤次數、送醫人次與到院前心肺功能停止(OHCA)傷病患急救成功率等，探

討第一線消防人員緊急救護勤務負荷及成功挽回民眾寶貴生命之比率。 

其次分析 113 年本縣緊急救護傷病患性別與年齡層，並輔以鄉鎮市分

布概況，進而了解不同性別、年齡層人口對於緊急救護服務需求之地域差

異。最後觀察緊急救護急救處置情形，以此做為消防救護人員未來防救災

宣導及教育訓練之參考。 

一、性別統計分析 

(一)緊急救護出勤、送醫與到院前心肺功能停止傷病患急救概況 

  本縣 113 年救護出勤 2 萬 6,863 車次，送醫 2 萬 1,901 車次，平均

每 19 分 57 秒鐘出勤一次。與 109 年比較，救護出勤次數增加 3,521 次

(增幅 15.08％)，送醫次數增加 2,974 次(增幅 15.71％)；未送醫次數為

4,962 次，比 109 年增加 547 次(增幅 12.39％)。 

  分析急救送醫原因，113 年共計 2 萬 2,688 人次，以急病送醫 9,225 

人次最高(占 40.66％)，其次為車禍受傷送醫 6,017 人次(占 26.52％)。

觀察近五年急救送醫原因走勢，113 年急救送醫較 109 年增加 3,005 人次

(增幅 15.27％)；其中，急病送醫增加 1,872 人次(增幅 25.46％)，車禍

受傷送醫減少 74 人次(減幅 1.21％)。 

113 年，臺灣地區到院前心肺功能停止(OHCA)傷病患計 18,456 人次，

平均急救成功率為 34.14％。同期間，本縣到院前心肺功能停止(OHCA)送

醫 539 人次，較 109 年增加 65 人次(增幅 13.71％)；急救成功 141 人次，
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資料來源：內政部消防署 

急救成功率為 26.16％，比較 109 年增加 75 人次(增幅 113.64％)及 12.24

個百分點。（詳表 1、圖 1） 

表 1 苗栗縣消防緊急救護服務 

109 年至 113 年 

 

圖 1 臺灣地區到院前心肺功能停止(OHCA)傷病患急救成功概況 

113 年 

 

 

單位：次、人次、％ 

合計
送醫

次數

未送醫

次數

結構比

(％)

結構比

(％)

結構比

(％)

23,342   18,927   4,415  19,683   7,353  37.36  6,091  30.95  6,239   16.32  474       66         13.92  

23,766   19,020   4,746  19,749   7,650  38.74  5,650  28.61  6,449   32.65  485       84         17.32  

26,476   21,417   5,059  22,568   8,568  37.97  6,088  26.98  7,912   35.06  569       105       18.45  

27,034   22,801   4,953  23,072   9,156  39.68  6,097  26.43  7,819   33.89  537       129       24.02  

26,863   21,901   4,962  22,688   9,225  40.66  6,017  26.52  7,446   32.82  539       141       26.16  

增減數 3,521     2,974     547     3,005     1,872  3.30    -74 -4.42 1,207   16.50  65         75         12.24  

增減％比 15.08     15.71     12.39  15.27     25.46  -1.21 19.35   13.71    113.64  

資料來源：本局緊急救護科及公務統計報表「1763-00-01-2苗栗縣消防緊急救護服務」月報、內政部消防署。

備    註：1.急救送醫人次係指消防救護人員緊急救護出勤，服務救護對象之總人次。

2.其他原因包含疑似毒藥物中毒、疑似一氧化碳中毒、癲癇/抽搐、路倒、行為急症/精神異常、孕婦急診、一般外傷、溺水、摔跌傷

  、到院前心肺功能停止(OHCA)、墜落傷、穿刺傷、燒燙傷、電擊傷、生物咬螫傷及其他。

3.急救成功率=急救成功人次÷到院前心肺功能停止(OHCA)×100%。其中急救成功人次係指到院前回復脈搏者或到院後2小時內繼續追蹤

  有回復脈搏者；到院前心肺功能停止(OHCA)人次係指救護現場無呼吸且無脈搏者。

111年

年別

113年與

109年比較

109年

110年

112年

113年

急救送醫人次

救護出勤次數

合計

急  病 車禍受傷 其他原因
急救成

功人次

急救

成功率

(％)

到院前

心肺功

能停止

(OHCA)

人次

縣市別 連江縣 新竹市 新北市 臺中市 桃園市 高雄市 臺東縣 臺北市 臺南市 彰化縣 嘉義市 花蓮縣 金門縣 宜蘭縣 南投縣 新竹縣 苗栗縣 雲林縣 嘉義縣 屏東縣 基隆市 澎湖縣
港務消

防大隊

OHCA人次      4    276  2,509  2,198  1,881  1,533    250  1,837  1,487  1,064    243    431     90    463    509    495    539    661    554    957    359     85     31

急救成功率 50.00% 45.65% 42.89% 38.22% 36.95% 35.81% 35.20% 34.51% 33.49% 33.08% 32.51% 32.48% 31.11% 30.02% 29.27% 26.87% 26.16% 25.42% 25.09% 23.41% 22.84% 18.82% 9.68%
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資料來源：內政部消防署 

113 年本縣急救成功 141 人次中，處置方式以心肺復甦術 95 人次(占

67.38％)最多；電擊去顫與心肺復甦術(AED shock ＆ CPR)38 人次(占

26.95％)次之；施行高級心臟救命術(ACLS)8 人次(占 5.67％)為最少。（詳

圖 2） 

 

圖 2 苗栗縣到院前心肺功能停止(OHCA)傷病患急救成功處置 

113 年 

         

(二)緊急救護傷病患性別、年齡層與鄉鎮市分布 

113 年本縣緊急救護傷病患數，排除不詳者外，男性 12,828 人次(占

56.54％)、女性 9,841 人次(占 43.38％)，性比例為 130.35％，男性多於

女性。依鄉鎮市分布，以頭份市 3,887 人次最多，第二是竹南鎮 3,527 人

次，第三是苗栗市 3,519 人次，此 3 鄉鎮市合計占緊急救護傷病患數的

48.19％；緊急救護傷病患數最少的是獅潭鄉 284 人次。由此可知，行政

區人口數較多者，其緊急救護急救服務之需求明顯較高。(詳表 2、圖 3) 

 

資料來源：內政部消防署
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資料來源：內政部戶政司、本局緊急救護科 

表 2 苗栗縣消防緊急救護傷病患性別、年齡層及區域分布 

113 年 

 

 

   圖 3 苗栗縣行政區人口數與緊急救護傷病患數 

113 年 

     

單位：人、人次、％

合計 男  女  性比例 合計 男  女  性比例 合計 男  女  性比例

苗栗縣   532,854    22,688    12,828   9,841 130.35%    543     337     206 163.59%     11,712     7,029     4,683 150.10%     10,414     5,462     4,952 110.30%        19

頭份市   107,478      3,887      2,118   1,769 119.73%    122       80       42 190.48%       2,128     1,221        907 134.62%       1,637        817        820 99.63%           -

竹南鎮      90,668      3,527      1,906   1,618 117.80%      95       50       45 111.11%       2,095     1,165        930 125.27%       1,334        691        643 107.47%          3

苗栗市      86,025      3,519      2,011   1,505 133.62%      70       42       28 150.00%       1,720     1,082        638 169.59%       1,726        887        839 105.72%          3

後龍鎮      33,701      1,768         933      708 131.78%      32       19       13 146.15%          893        513        380 135.00%          716        401        315 127.30%          1

苑裡鎮      43,446      1,373         751      621 120.93%      39       20       19 105.26%          706        365        341 107.04%          627        366        261 140.23%          1

頭屋鄉        9,627      1,326         703      622 113.02%      34       28         6 466.67%          589        374        215 173.95%          702        301        401 75.06%          1

公館鄉      30,871      1,166         672      494 136.03%      23       13       10 130.00%          489        314        175 179.43%          654        345        309 111.65%           -

通霄鎮      30,893      1,073         645      426 151.41%      16       12         4 300.00%          551        352        199 176.88%          504        281        223 126.01%          2

銅鑼鄉      16,265         855         529      326 162.27%      10         9         1 900.00%          419        266        153 173.86%          426        254        172 147.67%           -

三義鄉      14,713         741         421      320 131.56%      29       16       13 123.08%          417        241        176 136.93%          295        164        131 125.19%           -

大湖鄉      12,641         709         409      299 136.79%      17       14         3 466.67%          307        206        101 203.96%          384        189        195 96.92%          1

造橋鄉      11,582         596         463      258 179.46%         7         7          - --          341        266          75 354.67%          373        190        183 103.83%          1

三灣鄉        5,814         426         225      197 114.21%      13         5         8 62.50%          226        130          96 135.42%          183          90          93 96.77%          4

南庄鄉        8,686         415         251      164 153.05%         9         6         3 200.00%          206        141          65 216.92%          200        104          96 108.33%           -

卓蘭鎮      14,890         381         233      148 157.43%      16       10         6 166.67%          183        101          82 123.17%          182        122          60 203.33%           -

泰安鄉        5,511         331         226      104 217.31%         8         5         3 166.67%          180        117          63 185.71%          142        104          38 273.68%          1

西湖鄉        6,035         311         170      141 120.57%         1          -         1 0.00%          149          90          59 152.54%          161          80          81 98.77%           -

獅潭鄉        4,008         284         162      121 133.88%         2         1         1 100.00%          113          85          28 303.57%          168          76          92 82.61%          1

女  性比例
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從 113 年緊急救護傷病患的性比例來看，以泰安鄉 217.31％最高，造

橋鄉 179.46％次之，銅鑼鄉 162.27％居第三；性比例最低者為頭屋鄉

113.02％。分析年齡層分布，排除不詳者外，以 15-64 歲 11,712 人次最

多，男性 7,029 人次、女性 4,683 人次，性比例為 150.10％。 

另由各年齡層與性比例的鄉鎮市分布觀察，未滿 15 歲者以頭份市 122

人次最多(占 22.47％)，第二是竹南鎮 95 人次(占 17.50％)；性比例最高

的是造橋鄉，均為男性；性比例最低的是西湖鄉，均為女性、其次是三灣

鄉 62.50％，男性 5 人次、女性 8 人次。15-64 歲緊急救護傷病患數亦以

頭份市 2,128 人次最多(占 18.17％)，第二是竹南鎮 2,095 人次(占 17.89

％)；性比例最高的是造橋鄉 354.67％，最低的是苑裡鎮 107.04％。65

歲以上緊急救護傷病患數以苗栗市 1,726 人次最多(占 16.57％)，第二是

頭份市 1,637 人次(占 15.72％)；性比例最高的是泰安鄉 273.68％，最低

的是頭屋鄉 75.06％。 

因此，各年齡層緊急救護傷病患性別之地域差異，在偏鄉地區尤為明

顯。15-64 歲緊急救護傷病患數造橋鄉與獅潭鄉的男性相較女性之送醫需

求比其他鄉鎮市來的高；泰安鄉 65 歲以上之老弱緊急救護傷病患亦為男

性多於女性。(詳表 2) 

表 3 苗栗縣緊急救護傷病患年齡層區域分布－按性別分 

                      113 年 

       

未滿15歲 15-64歲 65歲以上

苗栗縣 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

頭份市 16.51% 23.74% 17.37% 14.96%

苗栗市 15.68% 12.46% 15.39% 16.24%

竹南鎮 14.86% 14.84% 16.57% 12.65%

後龍鎮 7.27% 5.64% 7.30% 7.34%

苑裡鎮 5.85% 5.93% 5.19% 6.70%

公館鄉 5.24% 3.86% 4.47% 6.32%

頭屋鄉 5.48% 8.31% 5.32% 5.51%

通霄鎮 5.03% 3.56% 5.01% 5.14%

銅鑼鄉 4.12% 2.67% 3.78% 4.65%

大湖鄉 3.19% 4.15% 2.93% 3.46%

三義鄉 3.28% 4.75% 3.43% 3.00%

造橋鄉 3.61% 2.08% 3.78% 3.48%

三灣鄉 1.75% 1.48% 1.85% 1.65%

南庄鄉 1.96% 1.78% 2.01% 1.90%

卓蘭鎮 1.82% 2.97% 1.44% 2.23%

西湖鄉 1.33% 0.00% 1.28% 1.46%

獅潭鄉 1.26% 0.30% 1.21% 1.39%

泰安鄉 1.76% 1.48% 1.66% 1.90%

區域別
男性緊急救護傷病患年齡層區域分布

未滿15歲 15-64歲 65歲以上

苗栗縣 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

頭份市 17.98% 20.39% 19.37% 16.56%

竹南鎮 16.44% 21.84% 19.86% 12.98%

苗栗市 15.29% 13.59% 13.62% 16.94%

後龍鎮 7.20% 6.31% 8.11% 6.36%

頭屋鄉 6.32% 2.91% 4.59% 8.10%

苑裡鎮 6.31% 9.22% 7.28% 5.27%

公館鄉 5.02% 4.85% 3.74% 6.24%

通霄鎮 4.33% 1.94% 4.25% 4.50%

銅鑼鄉 3.31% 0.49% 3.27% 3.47%

三義鄉 3.25% 6.31% 3.76% 2.65%

大湖鄉 3.04% 1.46% 2.16% 3.94%

造橋鄉 2.62% 0.00% 1.60% 3.69%

三灣鄉 2.00% 3.88% 2.05% 1.88%

南庄鄉 1.67% 1.46% 1.39% 1.94%

卓蘭鎮 1.50% 2.91% 1.75% 1.21%

西湖鄉 1.43% 0.49% 1.26% 1.64%

獅潭鄉 1.23% 0.49% 0.60% 1.86%

泰安鄉 1.06% 1.46% 1.34% 0.77%

區域別
女性緊急救護傷病患年齡層區域分布
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另外，在各性別緊急救護傷病患區域占比上，男性以頭份市 16.51％

最高，女性亦以頭份市 17.98％最高。若從年齡層分布觀察，未滿 15歲者，

男性以頭份市 23.74％最高，女性以竹南鎮 21.84％最高；15-64 歲者，男

性以頭份市 17.37％最高，女性以竹南鎮 19.86％最高；至於 65 歲以上長

者，男女性皆以苗栗市占比最高，男性 16.24％，女性 16.94％最高。 

因此，即使在人口稠密的都會地區，對於緊急救護需求的迫切性亦有

所不同，頭份市未滿 15 歲的男性與竹南鎮未滿 15歲的女性，以及苗栗市

65 歲以上的男性與女性高齡長者，相較同年齡層，具有較多的緊急救護送

醫需求。（詳表 3） 

(三)緊急救護急救處置情形 

113年本縣急救處置7萬6,055次，以其他處置5萬1,892次(占68.23

％)最多，其次為創傷處置 1萬 7,097 次(占 22.48％)，第三為呼吸道處置

5,079 次(占 6.68％)，最少為藥物處置 351 次(占 0.46％)，醫療/線上指

導醫師簽核則有 78 次，每位急救送醫者平均施予 3.35 項次急救處置。 

與 109 年比較，本縣 113 年急救處置增加 1 萬 6,583 次(增幅 27.88

％)；其中以藥物處置42.11％增幅最大，第二為其他處置 (增幅37.52％)，

第三為心肺復甦術 (增幅 29.62％)。（詳表 4） 

表 4 苗栗縣消防緊急救護急救處置 

 109 年至 113 年 

 

 

單位：次、％

結構比

(％)

結構比

(％)

結構比

(％)

結構比

(％)

結構比

(％)

結構比

(％)

59,472  3,973  6.68   16,314  27.43 1,202  2.02   247     0.42   37,733  63.45 3             0.005 

60,153  3,916  6.51   15,744  26.17 1,246  2.07   222     0.37   39,019  64.87 6             0.010 

71,097  4,549  6.40   16,844  23.69 1,473  2.07   222     0.31   48,007  67.52 2             0.003 

73,729  4,969  6.74   17,865  24.23 1,479  2.01   226     0.31   49,178  66.70 12           0.016 

76,055  5,079  6.68   17,097  22.48 1,558  2.05   351     0.46   51,892  68.23 78           0.103 

增減數 16,583  1,106 -0.00 783       -4.95 356     0.03   104     0.05   14,159  4.78   75           0.098 

增減％比 27.88    27.84  4.80      29.62  42.11  37.52    2,500.00 

資料來源：本局緊急救護科及公務統計報表「1763-00-02-2苗栗縣消防緊急救護急救處置」月報。

說明：1.呼吸道處置：分為口咽呼吸道、鼻咽呼吸道、抽吸、哈姆立克法、SGA、鼻管、面罩、非再呼吸型面罩、BVM、霧化吸入型面罩、其他。

      2.創傷處置：頸圈、清洗傷口、包紮止血、骨折固定、長背板固定、KED固定、其他。

      3.心肺復甦術：自動心肺復甦機、CPR、使用AED。

      4.藥物處置：靜脈輸液、口服葡萄糖、協助Aspirin、協助NTG含片、協助支氣管擴張劑。

      5.其他處置：保暖、心理支持、急產接生、約束帶、灌洗眼睛、測量血糖、其他。

總計
呼吸道處置 創傷處置 心肺復甦術 藥物處置 其他處置

醫療/線上

指導醫師簽核

113年與
109年比較

年別

113年

109年

110年

111年

112年
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二、促進性別平等之規劃及目標 

(一)確定預期成果 

為強化救護專業技術，提升到院前傷病患急救成功率，進而增進緊急

救護服務品質，讓消防同仁成為捍衛縣民生命安全的堅強後盾，亟待加強

救護人員專業技術之培訓以及救護專業設備、器材的充實。 

(二)發展及選擇方案 

為達成以上預期成果，本縣緊急救護急救服務的規劃目標在於「充實

優質技術人力」與「完善專業裝備器材」二方面。 

1. 方案一：積極爭取預算挹注，培訓高級救護人力。 

緊急救護技術員(Emergency medical technician 簡稱 EMT)是接受

過專業救護技術及知識的專業人員，依各級緊急救護技術員規定也需定

期接受複訓，其專業範圍包含創傷、非創傷、急產接生等相關到院前救

護知識及技術。而高級救護技術員(EMT-P)可依預立醫療流程執行注射

或給藥、施行氣管插管、電擊術及使用體外心律器，做進一步的急救處

置。 

本局 113 年底具 EMT-P 資格者計 42 人，本(114)年遴派 10 人(男性

7位、女性 3位)參加內政部消防署第 10期 EMT-P 訓練，內政部消防署

計補助新臺幣 60 萬元，本局預算支應 142 萬元，總訓練經費 200 萬元，

平均每位高級救護技術員(EMT-P)訓練成本約為 20萬元。 

是以，將爭取中央補助並提報年度計畫，於培訓優質救護技術人力

除增加男性也增加女性受訓比率之提升，以達成縣長建設苗栗的願景目

標。 

2. 方案二：擴增救護專業設備，充實急救醫療耗材。 

第一線救護人員急救時，常必須對患者進行 CPR 急救，傳統人工

CPR 接觸患者機率高，在新冠肺炎疫情擴散之際，更添染疫風險。而「自

動心肺復甦機」能持續胸外按壓不中斷，改善因人力疲乏的 CPR 按壓品

質，後送偏遠地區心肺功能停止(OHCA)傷病患至遠距醫院，消防同仁亦

有人力執行高級心臟救命術，進一步提升傷病患者存活率。 

急性心肌梗塞患者常因胸悶(痛)送醫，若心肌缺氧或損傷，必須儘
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資料來源：本局緊急救護科 

速將病患送至就近醫院給予藥物，或於到院後 90 分鐘內進行冠狀動脈

手術等治療，「12 導程心電圖機」能讓消防同仁透過網路雲端與醫療院

所團隊進行判讀與即時診斷，即早啟動救治，大幅降低死亡率。 

上開 2 項緊急救護專業設備均要價不菲，「自動心肺復甦機」單價

近 90萬元，「12 導程心電圖機」單價亦近 20 萬元，亟需勸募民間資源

支持或編列設備採購預算增置。惟 AED 所需電擊貼片非屬廉價，就 108

年至本(114)年 5 月底止電擊貼片使用情形，由於心肺復甦術急救處置

人次逐年攀升，電擊貼片領用數量亦愈趨增加。（詳表 5） 

故為降低緊急救護傷病患缺乏電擊貼片急救的風險，充足的救護醫

療耗材供應乃是不可或缺的一環，亟待提報計畫爭取縣政府預算以為支

應。 

表 5 苗栗縣消防局自動體外心臟電擊去顫器貼片使用情形 

         108 年至 114 年 5月 

 

 

 (三)延伸議題 

鑒於緊急救護是一項與時間拔河的艱鉅任務，本局第一線消防人員莫

不夙夜匪懈堅守崗位守護民眾，持續改善救護流程、增補員額並落實教育

訓練，同時積極更新裝備、器材，期以最優質的服務搶救寶貴的生命。 

   為賦予民眾在發現緊急傷病患者之第一時間施予適當的急救能力，本

局積極推廣民眾學習 CPR 及 AED 操作技能。於 113 年嚴重特殊傳染性肺

炎疫情趨緩之際，共辦理 324 場共 2 萬 3,452 人次的宣導活動，平均每

期初庫存 本期取得
(含採購、

受贈等)

本期領用 期末庫存 使用周轉率 使用周轉週數

< A > < B > < C > < D=A+B-C > < E=C/[(A+D)/2] > < F=年度日數/E/7 >

108年 380 410 564 226 1.86 28

109年 226 670 557 339 1.97 27

110年 339 270 569 40 3.00 17

111年 40 572 607 5 26.98 2

112年 5 700 558 147 7.34 1

113年 147 400 504 43 5.31 2

114年
(截至5月止)

43 600 232 411 1.02 8

年度
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場宣導 72 人次，範圍涵蓋學校、公務機關、村里社區及公司工廠等，並

於未來強化宣導場次提升參與率，讓民眾更注重自身安全與自我保護力。    

希望藉由熟悉操作 CPR 及 AED，讓身邊的家人或朋友能因第一時間的施

救而成功挽回生命， 

三、結語 

隨著地球暖化、新型病毒變異以及科技日新月異的發展，再加上社會

型態轉變，伴隨而來的各種天然災害、交通事故與意外事件頻傳，導致本

縣緊急救護案件數亦隨之增加，又因民眾對於急救服務品質的要求日益提

升，第一線消防弟兄所面臨的挑戰將更趨嚴峻。 

為確保傷病患者在黃金救援時段內得到專業且有效的緊急救護處置，

並迅速送達就近適當醫療機構接受進一步的治療，將積極編列預算，添購

救護專業設備、器材，輔以人員扎實訓練，提升消防整體救護戰力，讓本

縣鄉親生命健康得到更好的照護。 
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